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Vseobecné obchodné podmienky

upravujice prava a povinnosti pri poskytovani investi€énych sluzieb, investi€énych €innosti
a vedlajsich sluzieb obchodnou spoloénost’ou Wealth Effect Management o.c.p., a.s. ako
obchodnikom s cennymi papiermi

CASTI.
VSeobecna cast’

Clanok I.
VsSeobecné ustanovenia

1. Obchodna spolo¢nost Wealth Effect Management o.c.p., a.s., so sidlom Prievozska 4C,
821 09 Bratislava, ICO: 51 127 113 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.6652/B, je na zaklade povolenia Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS*) &. z.: 100-000-051-478, &. sp.: NBS1-000-007-562,
pravoplatného dnha 17.08.2017, registrovana ako obchodnik s cennymi papiermi
opravneny na poskytovanie investi¢nych sluzieb v rozsahu povolenia vydaného NBS.

2. Wealth Effect Management o.c.p., a.s. ako obchodnik s cennymi papiermi vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) za ucelom upravy zakladnych prav
a povinnosti medzi Klientom a Wealth Effect Management o.c.p., a.s. (dalej len
,Obchodnik® v prisluSnej zmluve oznaCovany pomenovanim prisludnej zmluvnej strany
poskytujucej sluzby) pri poskytovani investiCnych sluzieb, investi¢nych c&innosti
a vedlajSich sluzieb (dalej len ,investi€né sluzby®), pri prijati, postupeni a vykonani
pokynu Klienta, pri riadeni portfélia, evidencii, sprave, uschove, kupe alebo predaji
cennych papierov alebo inych finanénych nastrojov.

3. VOP su sucastou kazdej zmluvy, ktord uzatvara Obchodnik so svojim Klientom,
a predmetom ktorej je poskytovanie niektorej alebo niektorych investicnych sluZieb,
investiCnych Cinnosti alebo vedlajSich sluzieb a su zavazné v plnom rozsahu pre obidve
zmluvné strany, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnu ohladom niektorych Casti
inak. V pripade osobitnej pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami upravujucej
vzajomné prava a povinnosti odliSne od tychto VOP platia ustanovenia tejto dohody
v dohodnutom rozsahu a vo zvySnej Casti neupravenej predmetnou dohodou platia tieto
VOP.

4. Vramci svojej upravy obsiahnutej v tychto VOP sa tieto VOP riadia najma, ale nielen
ustanoveniami zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,ZoCP*), zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika, zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ako aj inymi
ustanoveniami vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. VOP su zverejnené avolne dostupné v elektronickej verzii na internetovom portaly
Obchodnika www.wemocp.sk av pisomnej forme v sidle Obchodnika uvedenom
v Clanku I. ods. 1. VOP.

Clanok IL.
Vymedzenie pojmov a skratiek

1. Aktivhe operacie umoznuju Klientovi priame nakladanie s finanénymi prostriedkami a
finan€nymi nastrojmi na ucte, najma zadavanie prikazov na predaj a nakup cennych
papierov alebo inych finanénych nastrojov.

2. AOS je automatizovany obchodny systém BCPB.

Wealth Effect Management o.c.p., a.s. Prievozska 4/C office@wemocp.sk
Apollo Business Center Il blok D 821 09 Bratislava www.wemocp.sk
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AUV je alikvotny Grokovy vynos.

BCPB je Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.

Burzovy obchod je obchod s investi€nymi nastrojmi iba na BCPB, resp. inej burze

cennych papierov.

Cennik sluzieb vydava Obchodnik za ucelom stanovenia poplatkov, inych nakladov

aodmeny za jednotlivé produkty a sluzby poskytované Klientovi. Cennik sluzieb je

prilohou kazdej zmluvy, ktorej sa tyka av listinnej forme je kdispozicii v sidle

Obchodnika uvedenom v Clanku I. ods. 1. VOP.

Centralny depozitar cennych papierov (dalej len ,CDCP“) je Centralny depozitar

cennych papierov SR, a.s., so sidlom ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, 1CO:

31 338 976, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,

vloZka €. 493/B.

Narodny centralny depozitar cennych papierov (dalej len ,NCDCP“) je Narodny

centralny depozitar cennych papierov, a. s., so sidlom Trnavska cesta 100, 821 01

Bratislava, ICO: 47 255 889, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava

[, oddiel: Sa, vlozka €. 6044/B.

Cennym papierom sa rozumie peniazmi ocenitelny zapis v zakonom ustanovenej

podobe a forme, s ktorym su spojené prava podla ZoCP alebo osobitnych zakonov,

najma opravnenie pozadovat uréité majetkové pinenie alebo vykonavat uréité prava voci

zakonom uréenym osobam. Sustava cennych papierov je podrobne uvedena v ust. § 2

ods. 2 ZoCP.

CP je cenny papier.

DVP je typ vysporiadania obchodu s cennymi papiermi, prevod cennych papierov proti

prevodu finanénych prostriedkov (delivery vs. payment).

ECB je Eurdpska centralna banka.

Emisiou cennych papierov je subor zastupitelnych cennych papierov.

Emisnym kurzom cenného papiera je cena, za ktoru emitent predava cenny papier pri

jeho vydani.

Emitentom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora vydala, vydava alebo sa

rozhodla vydat cenny papier podla ZoCP alebo podfla osobitnych zakonov.

EURIBID3m je aktualna trojmesacna urokova sadzba v dobe uzatvorenia obchodu na

medzibankovom trhu.

Finanénymi nastrojmi su:

a) prevoditelné cenné papiere, napr. akcie, dlhopisy, investi¢né certifikaty a iné,

b) nastroje pefiazného trhu, napr. zmenky, pokladniéné poukazky a iné,

c) cenné papiere alebo majetkové ucasti subjektov kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa cennych papierov, mien,
urokovych mier alebo vynosov alebo inych derivatovych nastrojov, finanénych
indexov alebo finanénych mier, ktoré mdézu byt vyrovnané doru¢enim alebo v
hotovosti,

e) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa komodit, ktoré sa musia
vyrovnat' v hotovosti alebo sa mdzu vyrovnat' v hotovosti na zaklade volby jednej zo
zmluvnych stran; to neplati, ak k takému vyrovnaniu dochadza z dévodu platobnej
neschopnosti alebo inej udalosti, ktora ma za nasledok ukoncenie zmluvy,

f) opcie, futures, swapy a iné derivaty tykajuce sa komodit, ktoré sa moézu vyrovnat' v
hotovosti, ak sa obchoduju na regulovanom trhu alebo na mnohostrannom
obchodnom systéme,

g) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty neuvedené v pism. f) tohto odseku,
tykajuce sa komodit, ktoré nesluzia na podnikatelské ucely, maju charakter inych
derivatovych finanénych nastrojov a su zucétovavané alebo vyrovnavané
prostrednictvom systémov zuc€tovania a vyrovnania alebo podliehaju obvyklym
vyzvam na doplnenie aktiv,

h) derivatové nastroje na presun uveroveého rizika,

i) finan€né rozdielové zmluvy,
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j) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa klimatickych zmien,
dopravnych sadzieb, opravneni na emisie, miery inflacie alebo inych uradnych
hospodarskych Statistik, ktoré sa musia vyrovnat v hotovosti alebo sa mézu
vyrovnat na zaklade volby jednej zo zmluvnych stran, a to inak ako z dbvodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti majucej za nasledok ukon¢enie zmluvy,
ako aj iné derivaty tykajuce sa aktiv, prav, zavazkov, indexov a inych faktorov,
neuvedené v pism. a) az i) tohto odseku, ktoré maju charakter inych derivatovych
finanénych nastrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu alebo na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo su zuétovavané alebo vyrovnavané
prostrednictvom systémov zuc€tovania a vyrovnania, alebo podliehaju obvyklym
vyzvam na doplnenie aktiv.

GFl je garancny fond investicii.

ISIN je oznaCenie cenného papiera podfa medzinarodného systému Ccislovania na

identifikaciu cennych papierov.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Obchodnikom uzavrela zmluvu, na

zaklade ktorej jej Obchodnik poskytuje investicné sluzby, investi¢né c&innosti alebo

vedlajSie sluzby.

Klientske portfélio je majetok Klienta tvoreny cennymi papiermi, inymi finanénymi

nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami uréenymi na kupu cennych papierov alebo

inych finan€énych nastrojov.

Klientsky ucet a poducet je ucet majitela cennych papierov, ktory vedie Obchodnik v

dohodnutych menach pre Klienta vo svojej evidencii oddelene od evidencie svojich

finanénych nastrojov a penaznych prostriedkov, ako aj oddelene od finanénych nastrojov

a penaznych prostriedkov inych klientov.

Kurzom cenného papiera je cena cenného papiera urena a zverejnena burzou

cennych papierov postupom podla burzovych pravidiel.

Listinnym cennym papierom sa rozumie cenny papier, ktory ma podobu listiny.

Majitelom listinného cenného papiera je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora

nadobudla cenny papier na zaklade zmluvy splnenim zavazku podla § 20 ZoCP, t.j.

odovzdanim alebo nadobudla cenny papier na zaklade inej pravnej skutoCnosti

ustanovenej zakonom.

Majitelom zaknihovaného cenného papiera je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,

ktora nadobudla cenny papier na zaklade zmluvy alebo na zaklade inej pravnej

skutoCnosti ustanovenej zakonom a je zapisana ako majitel cenného papiera v evidencii
ustanovenej v zmysle ZoCP.

Menovitou hodnotou cenného papiera je pefiazna suma, na ktort cenny papier znie.

NBS je Narodna banka Slovenska.

Retailovy klient je kategéria Klienta, ktorej v zmysle ZoCP prisliucha najvyssSia uroven

ochrany klienta. Obchodnik zaraduje svojich Klientov do jednotlivych kategdrii na

zaéklade informéacie a udajov ziskanych ztestu primeranosti a vhodnosti formou
investitného dotaznika. Obchodnik méze Klienta na zaklade jeho pisomnej ziadosti
preradit do inej kategorie klientov nez je kategoria ,retailovy klient, avSak len za
predpokladu, Ze takyto Klient spifia podmienky zaradenia do inej kategérie stanovené

ZoCP. Obchodnik v8ak vyslovne upozoriuje Klienta, Ze so zaradenim do inej kategodrie

klientov nez je kategodria ,retailovy klient®, je spojena nizSia uroven ochrany Klienta. Na

ucely tohto dokumentu a v suvislosti s Upravou a aplikaciou prislusnych zakonnych
nariadeni, nakolko Spolo¢nost v minulosti pouzivala pojem neprofesionalny klient, sa
tento pojem ,neprofesionalny klient* nahradza pojmom retailovy klient.

Obchod s investicnymi nastrojmi je nakup alebo predaj cennych papierov na BCPB

alebo mimo tychto trhov.

Obchodny den je ktorykolvek den, v ktorom sa vykonavaju obchody na kapitalovom

trhu, ak sa jedna o pracovny den, t.j. okrem dni pracovného pokoja alebo pracovného

volna, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnu inak. Obchodnym driom pre ucely
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tychto VOP nie je ani den, kedy Obchodnik z technickych, prevadzkovych alebo inych
dovodov na jeho strane neposkytuje investi¢né sluzby.

Obstaranie obchodu s investiénymi nastrojmi je obchod s investiCnymi nastrojmi
realizovany Obchodnikom v prospech klienta, vratane vykonania nevyhnutnych ukonov
suvisiacich s obstaranim cennych papierov, a to predovsetkym vo vztahu k CDCP, resp.
NCDCP.

Opravnenou osobou sa rozumie osoba urena Klientom, ktora je opravnena
zastupovat Klienta pri komunikacii s Obchodnikom a pri zadavani pokynov Obchodnikov
vmene ana ucet Klienta. Opravnena osoba ma v mene ana ucet Klienta pravo (i)
udefovat Obchodnikovi pokyn na kupu a predaj cennych papierov, (ii) komunikovat
s Obchodnikom v rovnakom rozsahu ako Klient, ak to osobitna zmluva uzavreta medzi
Obchodnikom a Klientom nevylu€uje, (iii) prijimat doruCované pisomnosti adresované
Klientovi. Opravnena osoba nema pravo bez osobitného pisomného splnomocnenia
s uradne osvedCenym podpisom Klienta (i) vyberat financné prostriedky Klienta, (ii)
zadavat’ Obchodnikovi pokyn na prevod finanénych prostriedkov Klienta, (iii) zadavat
Obchodnikovi pokyn na zmenu uctu Klienta, (iv) zadavat pokyn Obchodnikovi na prevod
financnych prostriedkov Klienta z bankového uc¢tu Klienta na iny bankovy ucet, (v)
uzatvarat v mene a na ucet Klienta akékolvek dodatky k prisluSnej zmluve, ktord ma
uzavretut Obchodnik s Klientom, (vi) uzatvarat akékolvek zmluvy s Obchodnikom
vmene ana ucet Klienta, (vii) vykonavat zmenu udajov Klienta evidovanych
Obchodnikom, (viii) zadavat Obchodnikovi pokyn, ktory je svojou povahou alebo
obsahom nestandardny, podozrivy, alebo sa vymyka beznym Standardnym pokynom
Klienta.

OTC je neverejny trh s cennymi papiermi (over the counter).

Profesionalnym klientom, retailovym klientom, opravnenou protistranou sa na
ugely tychto VOP rozumeju klienti spifiajuci kritéria podla ustanoveni § 8a a § 73u ZoCP.
T- n, T+ n,..n =>je poCet dni predchadzajucich, resp. nasledujucich po dni
obchodu.

Uschovou a spravou finanénych nastrojov sa pre ugely tychto VOP a prislusnej
zmluvy rozumie drZanie finanénych nastrojov Klienta v mene Obchodnika alebo Klienta
a na ucet Klienta, pricom drzanim sa rozumie aj nakladanie s finanCnymi nastrojmi
prijatymi od Klienta na zabezpelenie vykonania inych investiCnych sluzieb
a investicnych Cinnosti.

VTCP je verejny trh s cennymi papiermi.

Zaknihovanym cennym papierom sa rozumie cenny papier, ktory ma podobu zapisu
v evidencii ustanovenej podla ZoCP.

Zastupitelnymi cennymi papiermi su cenné papiere rovnakého druhu a formy vydané
jednym emitentom, ak suU s nimi spojené rovnaké prava.

. ZEP je zaru€eny elektronicky popdis.
42.

Zmluvou sa pre ucely VOP rozumie komisionarska o obstarani kupy alebo predaja
cenného papiera, mandatna zmluva o obstarani kupy alebo predaja cennych papierov,
zmluva o sprostredkovani kupy alebo predaja cennych papierov, zmluva o Uschove
listinnych cennych papierov, zmluva o sprave cennych papierov, zmluva o uloZeni
cennych papierov, zmluva o riadeni portfélia, alebo ina zmluva, ktoru uzavrel Obchodnik
s Klientom, a ktora sa ma riadit’ aj tymito VOP a na tieto VOP sa odvolava.

CASTIL.
Poskytovanie investicnych sluzieb a vedlajSich sluzieb

Clanok Il
VSeobecné ustanovenia

Obchodnik na zaklade opravnenia udeleného NBS je opravneny poskytovat’ klientom
investiéné sluzby a investi¢né Cinnosti Specifikované v ust. § 6 ods. 1 pism. a), b), d), e)
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a g) ZoCP a zaroven vedlajSie sluzby Specifikované v ust. § 6 ods. 2 pism. a), ¢), d) ae)
ZoCP.

Obchodnik poskytuje klientom investi¢né sluzby, investicné Cinnosti a/alebo vedlajSie
sluzby na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a klientom.
InvestiCné sluzby, investitné Cc&innosti a/alebo vedlajSie sluzby modze Obchodnik
poskytovat klientovi aj na zaklade zmluvy uzavretej v Ustnej forme, ak to nevyluCuje
ZoCP, Obchodny zakonnik, dohoda s klientom alebo vSeobecne zavazny pravny
predpis.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ako aj iné nalezitosti prislusnej zmluvy, ktoré nie su
obsiahnuté v prislusnej zmluve sa spravuju ustanoveniami tychto VOP, ZoCP
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Obchodnik, bez ohladu na jeho oznacenie alebo pomenovanie v konkrétnej zmluve ako
zmluvna strana danej zmluvy ma v zmluvnom vztahu v zmysle prisluSnej zmluvy, na
ktory sa vztahuju tieto VOP, postavenie poskytovatela investi¢nych sluzieb, investi¢nych
Cinnosti al/alebo vedlajSich sluzieb. Klient, bez ohladu na jeho oznacenie alebo
pomenovanie v konkrétnej zmluve ako zmluvna strana danej zmluvy ma v zmluvnom
vztahu vzmysle prisluSnej zmluvy, na ktory sa vztahuju tieto VOP, postavenie
prijimatela investi¢nych sluzieb, investi€nych €innosti a/alebo vedlajSich sluzieb.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a vztahuju sa na zavazkovy
vztah medzi Obchodnikom a klientom ako celok a nie je mozné ich obsah vykladat vo
vztahu ku konkrétnej zmluve len CiastoCne s vymedzenim len niektorej Casti tychto VOP
bez sucCasnej aplikacie ostatnych €asti VOP. V pripade, ak Obchodnik s klientom uzavru
zmluvu, ktora nie je upravena v ZoCP alebo v Obchodnom zakonniku, €i Obcianskom
zakonniku, pricom Obchodny zakonnik a Obc&iansky zakonnik takuto zmluvu oznacuju
ako nepomenovanu zmluvu, pouziju sa na tdto zmluvu ustanovenia tychto VOP
vztahujucich sa ku konkrétnej tu upravenej zmluve, ktoré sa najviac pribliZuju jej obsahu
a ucelu a zaroven aj ostatné ustanovenia tychto VOP.

Clanok IV.
Komisionarska zmluva o obstarani kupy alebo predaja cenného papiera

Komisionarskou zmluvou o obstarani kupy alebo predaja cenného papiera sa zavazuje

Obchodnik, Zze zariadi vo vlasthom mene pre klienta a na jeho ucet kupu alebo predaj

cenného papiera alebo ze uskutoéni ¢innost na dosiahnutie tohto vysledku, a komitent

sa zavazuje zaplatit mu odplatu.

Komisionarska zmluva o obstarani kupy alebo predaja cenného papiera sa spravuje

ustanoveniami Obchodného zakonnika o komisionarskej zmluve, ak ZoCP neustanovuje

inak. Komisionarska zmluva o obstarani kupy alebo predaja cenného papiera musi mat

pisomnu formu.

. Ak z komisionarskej zmluvy alebo tychto VOP nevyplyva nie€o iné, musi mat' klientov

pokyn, podlfa ktorého Obchodnik obstarava kupu alebo predaj cenného papiera,

pisomnu formu. Ak pokyn klienta nema pisomnu formu, je Obchodnik povinny vydat

klientovi na jeho Ziadost’ potvrdenie o udelenom pokyne.

Obchodnik je povinny:

a) pri zariadovani zalezitosti vzmysle zmluvy konat s potrebnou odbornou
starostlivostou podfa pisomnych pokynov klienta,

b) pokyn klienta si vyziadat' v pisomnej forme,

c) chranit jemu zname zaujmy klienta suvisiace so zariadovanim zalezitosti v zmysle
zmluvy,

d) oznamit’ klientovi v8etky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu klientovych
pokynov,

e) podavat klientovi spravy o zariadovani zalezitosti v zmysle zmluvy, ato len na
vyzvu klienta,

f) pouzit na slnenie zavazku v zmysle zmluvy ind osobu, ak nemdze svoj zavazok
splnit sam, ibaze to klient pisomnym pokynom vyslovne vylugi,
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g) previest na klienta prava ziskané pri zariadovani zalezitosti v zmysle zmluvy
a vydat' klientovi vSetko, o pritom ziskal o ¢om zmluvné strany spiSu pisomny
preberaci protokol, v ktorom klient potvrdi odovzdanie mu predmetnych veci,

h) za vykon ¢innosti v zmysle zmluvy vystavit a odoslat’ klientovi fakturu v sulade so
zmluvou.

5. Obchodnik ma pravo:

a) na odplatu a nahradu hotovych vydavkov od klienta za vykon €innosti v zmysle
zmluvy, ato vo vySke a spbsobom uréenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom
sluzieb Obchodnika,

b) na poskytnutie vSetkej potrebnej a dostatoCnej sucinnosti od klienta na zariadenie
zalezitosti v zmysle zmluvy,

c) pozadovat od klienta odovzdanie potrebnych veci, ktoré ma klient Obchodnikovi
odovzdat na riadne splnenie zavazku Obchodnika v sulade so zmluvou,

d) pozadovat od klienta, aby pokyn na zariadenie zalezitosti v zmysle zmluvy bol
Obchodnikovi udeleny pisomne,

e) odmietnut klientovi zariadit zalezitost v zmysle zmluvy v pripade, ak klient odmietne
vydat Obchodnikovi pisomny pokyn na zariadenie tejto zaleZitosti, alebo mu
odmietne vydat potvrdenie o udelenom pokyne,

f) ziadat od klienta zaplatenie preddavku na zariadenie zalezitosti v zmysle zmluvy, ak
pokyn klienta je na obstaranie kupy cenného papiera,

g) pozadovat od klienta odovzdanie listinného cenného papiera, ak pokyn klienta je na
predaj tohto listinného cenného papiera av pripade zaknihovaného cenného
papiera aby bolo v evidencii centralneho depozitara alebo v samostatnej evidencii
zaregistrované pozastavenie prava nakladat’ s tymto cennym papierom

6. Po dobu, po ktoru je Obchodnik viazany pokynom klienta na obstaranie predaja
cenného papiera, nie je klient opravneny s tymto cennym papierom nakladat.

7. Obchodnik je povinny aj bez suhlasu klienta predat cenny papier v zmysle zmluvy za
vySSiu cenu, nez bola uvedena v pokyne klienta alebo kupit cenny papier za niz8iu cenu
ako bola uvedena v pokyne klienta.

8. Ak nie je urCena kupna cena alebo predajna cena v pokyne klienta, je Obchodnik
povinny kupit cenny papier alebo predat cenny papier za najvyhodnejSiu cenu pre
klienta, ktoru bolo mozné dosiahnut pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

9. Kilient je povinny:

a) poskytovat poCas celej doby trvania tejto zmluvy Obchodnikovi vSetku potrebnu
sucinnost nevyhnutnu pre riadne splnenie zavazku Obchodnika v zmysle zmluvy,

b) udelit Obchodnikovi pisomny pokyn na obstaranie kupy, predaja alebo
bezodplatného prevodu cennych papierov v zmysle zmluvy alebo na
uskutoCriovanie ¢innosti na dosiahnutie tohto vysledku,

c) zaplatit Obchodnikovi riadne a v€as odplatu a nahradu hotovych vydavkov v zmysle
zmluvy, ato vo vySke a spésobom uréenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom
sluzieb Obchodnika,

d) odovzdat Obchodnikovi potrebné veci, ktoré ma klient Obchodnikovi odovzdat na
riadne splnenie zavazku Obchodnika v sulade so zmluvou,

e) zaplatit Obchodnikovi preddavok na zariadenie zalezZitosti v zmysle zmluvy, ak
pokyn klienta je na obstaranie kipy cenného papiera,

f) odovzdat Obchodnikovi listinny cenny papier, ak pokyn klienta je na predaj tohto
listihnného cenného papiera a v pripade zaknihovaného cenného papiera aby bolo
v evidencii centralneho depozitara alebo v samostatnej evidencii zaregistrované
pozastavenie prava nakladat s tymto cennym papierom,

g) zdrzat sa nakladania s cennym papierom pocas celej doby viazanosti Obchodnika
pokynom klienta na predaj tohto cenného papiera,

h) plnit ostatné povinnosti vyplyvajuce mu najma, ale nielen zo zmluvy, VOP a ZoCP
za ucelom riadneho splnenia zavazku Obchodnika na zaklade zmluvy.

6/29



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

—mEn
WEALTH EFFECT

MANAGEMENT
o.c.p.

Klient ma pravo:

a) ziadat, aby Obchodnik vykonaval svoju €innost na zaklade zmluvy so vSetkou

odbornou starostlivostou, ktoru mozno od neho v tejto suvislosti vyzadovat,

b) byt informovany o priebehu zariadovania zalezitosti Obchodnikom v zmysle zmluvy.
Zmluvné strany sa pri realizacii zmluvy budu riadit pravidlami obchodovania jednotlivych
trhov cennych papierov, ako aj pravidlami jednotlivych depozitarov cennych papierov.
Obchodnik je povinny zabezpecit’ registraciu klienta v ramci vlastnej evidencie ako aj na
prisluSsnom trhu cennych papierov v pripade, ak takuto registraciu vyzaduju pravidla
prislusného trhu cennych papierov.

Klient je povinny svoj pisomny pokyn udelit Obchodnikovi tak, aby Obchodnik mohol
vykonat ¢&innosti v zmysle zmluvy riadne a v€as bez zbyto¢nych prekazok. Z tohto
doévodu by mal pokyn klienta obsahovat najma, ale nielen (i) Specifikaciu cennych
papierov alebo finanénych nastrojov, ktorych sa tyka, (ii) pokyn na kupu, predaj alebo
bezodplatny prevod alebo ina ¢innost, ktord ma Obchodnik obstarat, (iii) dalSie
nalezitosti vyzadované ZoCP alebo VOP.

Obchodnik v postaveni komisionara je opravneny zabezpe it pre klienta v postaveni
komitenta a na jeho pokyn inkaso zmenky. Podpisom zmluvy dava klient svoj vyslovny
suhlas Obchodnikovi na to, aby Obchodnik priamo zastupoval klienta pri sprave prav
spojenych so zmenkou, najmd na prevzatie penazného plnenia zo zmenky
prostrednictvom bankového uc¢tu Obchodnika a Obchodnik sa zavazuje vysporiadat
tieto plnenia v sulade s jednym alebo viacerymi pokynmi klienta vlehote a podla
inStrukcii uvedenych v tychto pokynoch klienta. Obchodnik je opravneny obdobnym
spésobom zabezpecit' aj platenie za zmenku, ak je klient emitentom zmenky, ktora je
uloZena a spravovana Obchodnikom, a ku ktorej klient poskytol Obchodnikovi prislusnu
dokumentaciu preukazujucu tato pravnu skuto€nost.

Obchodnik je opravneny v sulade so zmluvou a pokynmi klienta konat v mene klienta vo
vztahu k emitentovi zmenky, ato najma prijimat penazné prostriedky od emitenta
zmenky a zasielat tieto plnenia na ucty prijemcov definovanych klientom v pokynoch pri
dodrzani povinnosti podla zmluvy a tychto VOP.

Klient je povinny odovzdat’ prislusni zmenku Obchodnikovi a tento sa zavazuje ju ulozit
a spravovat v sulade so zmluvou.

Komisionar je opravneny v mene klienta vykonat’ vSetky ukony nevyhnutné na pinenie
zmluvy, tj. aj vo vztahu k zmenkam. Za tymto u€elom ma Obchodnik pravo Ziadat od
klienta udelenie osobitného pisomného splnomocnenia, ktoré je klient povinny na
Ziadost Obchodnika Obchodnikovi bezodkladne udelit.

Clanok V.
Mandatna zmluva o obstarani kipy alebo predaja cennych papierov

Mandatnou zmluvou o obstarani kupy alebo predaja cennych papierov sa zavazuje
Obchodnik, ze v mene klienta a na jeho uc€et kupi alebo preda cenny papier podla
pokynov klienta alebo Ze uskutoCni Cinnost na dosiahnutie tohto vysledku, a klient sa
zavazuje zaplatit mu odplatu. Na povinnosti a prava Obchodnika a klienta sa primerane
vztahuju ustanovenia Clanku V. tychto VOP vztahujlcich sa ku komisionarskej zmluve.
Mandatna zmluva o obstarani kupy alebo predaja cennych papierov sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve, ak ZoCP neustanovuje
inak. Mandatna zmluva o obstarani kupy alebo predaja cennych papierov musi mat
pisomnu formu.

Clanok VI.
Zmluva o sprostredkovani kupy alebo predaja cennych papierov

. Zmluvou o sprostredkovani kupy alebo predaja cennych papierov sa zavazuje

Obchodnik ako sprostredkovatel, ze bude vyvijat ¢innost smerujucu k tomu, aby klient
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ako zaujemca mal prilezitost predat alebo kupit cenny papier a klient sa zavazuje
zaplatit mu odplatu.

Zmluva o sprostredkovani kupy alebo predaja cennych papierov sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a zaroven primerane
ustanoveniami Clanku IV. tychto VOP vztahujucich sa ku komisionarskej zmluve.
Zmluva o sprostredkovani kupy alebo predaja cennych papierov musi mat pisomnu
formu.

Clanok VIL.
Zmluva o uschove listinnych cennych papierov

Obchodnik ako uschovavatel sa touto zmluvou zavazuje prevziat od klienta ako zloZitela
listinny cenny papier na ulozenie do uschovy a klient sa zavazuje zaplatit Obchodnikovi
odplatu.

Zmluva o uschove musi mat pisomnu formu.

S cennym papierom zlozenym do uschovy Obchodnikovi je opravneny nakladat
vyhradne klient aosoby uréené klientom v pisomnom pokyne Kklienta uréenom
Obchodnikovi. Pokyn klienta s uréenim osdb opravnenych nakladat s cennym papierom
zloZenym do uschovy musi byt klientom podpisany, pricom podpis klienta musi byt
uradne osvedCeny alebo vykonany pred opravnenym zamestnancom Obchodnika
a musi obsahovat najma (i) titul, meno a priezvisko, (ii) trvalé bydlisko, (iii)) datum
narodenia, (iv) Cislo dokladu totoznosti osoby opravnenej nakladat s cennym papierom,
(v) v pripade, ak klient nema v zaujme aby takto nim opravnena osoba vykonavala
v8etky pravne ukony s cennym papierom, musi pisomny pokyn klienta obsahovat’ aj
rozsah opravneni, ktoré klientom opravnenej osobe prinalezia pri nakladani s cennym
papierom.

Obchodnik je opravneny od kazdej osoby urenej klientom na nakladanie s cennym
papierom zlozenym do uschovy Obchodnika pozadovat preukazanie jej totoznosti.

O zlozeni cenného papiera / cennych papierov do uUschovy Obchodnikovi zmluvné
strany spiSu pisomny preberaci protokol, v ktorom ¢o najpresnejsSie Specifikuju cenny
papier klienta.

Ak zmluva alebo pisomny pokyn klienta neur€uje inak, ma Obchodnik pravo zastupitelny
listinny cenny papier ulozit do hromadnej uschovy a nezastupitelny listinny cenny papier
do samostatnej Uschovy. Samostatnou uschovou je ulozZenie listinného cenného papiera
jedného klienta oddelene od listinnych cennych papierov ostatnych klientov. Obchodnik
je povinny vratit' klientovi ten isty listinny cenny papier, ktory mu klient zveril do uschovy.
Obchodnik zodpoveda za Skodu na uloZzenom listinnom cennom papieri, ibaze ju
nemohol odvratit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Hromadnou uschovou je
spolo¢né uloZenie zastupitelného listinného cenného papiera klienta so zastupitefnymi
listinnymi cennymi papiermi inych klientov. Obchodnik je povinny odovzdat klientovi
zastupitelny listinny cenny papier, ale klient nema pravo na vratenie toho istého
listinného cenného papiera, ktory zveril Obchodnikovi do Uuschovy. Zastupitelné listinné
cenné papiere v hromadnej uschove su spoloénym majetkom klientov. Podiel klienta na
spolo¢nom majetku je dany pomerom suctu menovitych hodnét zastupitelnych listinnych
cennych papierov, ktoré ulozil do hromadnej uUschovy k suétu menovitych hodnbt
v8etkych zastupitelnych cennych papierov v hromadnej uschove. Ak listinné cenné
papiere nemaju menovitu hodnotu, pouzije sa namiesto menovitej hodnoty pocCet kusov
listinnych cennych papierov. Na zastupitelné listinné cenné papiere v hromadnej
uschove sa nevztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika o spoluvlastnictve. Kazdy
klient je opravneny uplatfovat si svoje prava voc¢i Obchodnikovi samostatne.
Obchodnik je povinny viest evidenciu o listinnom cennom papieri uloZzenom do Uschovy.
Evidencia obsahuje (i) obchodné meno alebo nazov, (ii) sidlo a identifikacné Cislo alebo
(iii) meno, priezvisko, (iv) bydlisko a (v) rodné Cislo klienta a emitenta, (vi) druh listinného
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cenného papiera a jeho menovitu hodnotu, ak ma menoviti hodnotu. Pri samostatnej
uschove listinného cenného papiera obsahuje evidencia aj jeho Cislo a miesto ulozenia.

8. Ak sa listinny cenny papier nenachadza u Obchodnika v Case uzavretia zmluvy, je
Obchodnik povinny ho prevziat a ulozit.

9. Obchodnik je povinny s vynalozenim odbornej starostlivosti chranit’ listinny cenny papier
pred stratou, zni€enim, poSkodenim alebo znehodnotenim.

10. Klient je opravneny kedykolvek pozadovat, aby mu Obchodnik listinny cenny papier
odovzdal, a odovzdat ho spat Obchodnikovi, ak zmluva o ulozZeni listinnych cennych
papierov nezanikla.

11. Obchodnik ma na zabezpecenie svojich prav zo zmluvy o Uuschove cennych papierov
zalozné pravo k listinnému cennému papieru ulozenému do uUschovy, ak sa u neho
nachadza, zalozné pravo trva az do doby uplného splnenia povinnosti klienta vodi
Obchodnikovi a/alebo do Uuplného splatenia zavazkov klienta vocéi Obchodnikovi
zalozenych alebo vzniknutych na zaklade prislusnej zmluvy, a to bez ohladu na hodnotu
CP. Klient berie na vedomie, vyhlasuje a suhlasi, ze zriadenie zalozného prava k CP v
zmysle tohto odseku tychto VOP: (i) je primerané k zabezpeovanej povinnosti klienta a
zabezpecovanému pravu Obchodnika, (ii) nie je v rozpore najma, ale nielen s ust. § 53
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, (iii) na zriadeni zalozného prava sa s
Obchodnikom dohodol a nejde o jednostranné zmluvné dojednanie, ktoré nemohol klient
ako spotrebitel ovplyvnit, a ktoré by ho ako zmluvnu stranu zna¢ne znevyhodnovalo,
alebo ktoré by spbésobovalo zna&nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach klienta a
Obchodnika

12. Obchodnik je opravneny listinny cenny papier prevzaty na zaklade zmluvy o uschove
cennych papierov odovzdat do uschovy inému aj bez suhlasu klienta, ak zo zmluvy
alebo VOP nevyplyva nie€o iné. Odovzdanim listinného cenného papiera inému
uschovavatelovi nie su dotknuté prava klienta vo¢i Obchodnikovi.

Clanok VIIL.
Zmluva o sprave cennych papierov

1. Obchodnik ako spravca sa touto zmluvou zavazuje klientovi, Ze po dobu trvania tejto
zmluvy bude robit' vSetky pravne ukony v mene a na ucet klienta, ktoré su potrebné na
vykon a zachovanie prav spojenych s cennymi papiermi klienta a klient sa zavazuje
zaplatit Obchodnikovi za vykon tejto €innosti na zaklade tejto zmluvy odplatu.

2. Zmluva o sprave cennych papierov musi mat pisomnu formu.

3. Obchodnik je povinny:

a) aj bez pokynov klienta urobit s odbornou starostlivostou vsetky ukony, ktoré su
potrebné na vykon azachovanie prav spojenych scennym papierom, najma
pozadovat splnenie zavazkov spojenych s cennym papierom, ako aj vykonavat
vymenneé prava alebo predkupné prava spojené s cennym papierom,

b) plnit pokyny klienta; tieto pokyny sa musia dat pisomne. Na nespravne pokyny je
Obchodnik povinny klienta v€as upozornit,

c) odovzdat prevzaty listinny cenny papier klientovi ako jeho majitefovi bezodkladne po
uskutoCneni ukonu, na ktory bol listinny cenny papier potrebny, ak z povahy tohto
ukonu nevyplyva nie€o iné,

d) vykonavat spravu listinnych cennych papierov so vSetkou odbornou starostlivostou,
ktord mozno od Obchodnika pozadovat a pri vykone tejto €innosti postupovat tak,
aby klientovi nevznikla Skoda,

e) oznamit klientovi vSetky okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na pokyn klienta alebo jeho
zmenu,

f) oznamit klientovi konajuce sa korporatne udalosti vztahujuce k jeho finanénym
nastrojom, pripadne podla poziadaviek klienta zastupit klienta pri tychto udalostiach.

4. Obchodnik ma pravo:

a) na odplatu za vykon spravy listinného cenného papiera klienta od klienta, ktorému
poskytol sluzby na zaklade tejto zmluvy,
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b) na poskytnutie vSetkej potrebnej a dostatoCnej sucinnosti od klienta za ucelom
riadneho splnenia zavazkov Obchodnika v zmysle tejto zmluvy,

c) ziadat od klienta odovzdanie listinného cenného papiera, ak to povaha ukonu, ktory
ma Obchodnik vykonat vyzaduje,

d) ziadat od klienta vystavenie pisomného splnomocnenia, ak je toto nevyhnutné pre
uskuto€nenie ukonov, ktoré ma Obchodnik vykonat na zaklade tejto zmluvy,

e) pozadovat od klienta potrebné splnomocnenie a pisomné pokyny ako sa ma
hlasovacie pravo vyuzit, ak je Obchodnik povinny hlasovat’ za klienta ako majitela
cenného papiera takto urCenym spOsobom, ato v pripade, ak ma Obchodnik
vykonavat hlasovacie pravo spojené s cennym papierom,

f) pozadovat od klienta Uhradu poplatkov ainych nakladov spojenych s vykonom
spravy listinnych cennych papierov klienta, ato v sulade s Cennikom sluzieb
a tymito VOP.

5. Klient je povinny:

a) uhradit Obchodnikovi odplatu, poplatky a iné naklady za vykon spravy listinnych
cennych papierov klienta Obchodnikom na zaklade zmluvy a v sulade
s Cennikom sluzieb a tymito VOP,

b) udelovat Obchodnikovi pisomné pokyny na vykon spravy na zaklade tejto
zmluvy, pricom pokyny musia byt jasné, zrozumitelné a v sulade so zakonom,

c) odovzdat Obchodnikovi listinny cenny papier alebo potrebné pisomné
splnomocnenie, a to bezodkladne po tom, ¢o ho na to Obchodnik vyzval. Ak sa
ukon tyka zaknihovaného cenného papiera, je klient povinny po vyzvani
Obchodnikom v¢&as urobit opatrenia, aby bol Obchodnik opravneny v potrebnom
rozsahu davat prikazy na nakladanie so zaknihovanym cennym papierom,

d) odovzdat Obchodnikovi potrebné pisomné splnomocnenie a pisomné pokyny,
ako sa ma hlasovacie pravo vyuZzit a ako je Obchodnik povinny hlasovat za
klienta, ak ma Obchodnik toto hlasovacie pravo na zaklade tejto zmluvy v ramci
vykonu spravy vykonat. Vtomto pripade musia byt pokyny na vyuzitie
hlasovacieho prava a ur€eny spdsob hlasovania jasné, zrozumitelné a v sulade
so zakonom, nemézu byt rozporné a musia byt datované a podpisané klientom.

6. Klient ma pravo:

a) ziadat od Obchodnika, aby ¢&innosti na zaklade zmluvy vykonaval so vSetkou
odbornou starostlivostou, ktord mozno od Obchodnika v tejto suvislosti pozadovat,

b) byt priebezne informovany o vykone spravy jeho cennych papierov zo strany
Obchodnika.

7. Obchodnik vykonava pravne ukony spojené so spravou cenného papiera v mene a na
ucet klienta ako majitela cenného papiera. Na urCenie prav a povinnosti zmluvnych
stran sa pouziju primerane ustanovenia ZoCP, Obchodného zakonnika o mandatnej
zmluve a Clanku V. tychto VOP. Ak ma Obchodnik podla zmluvy uskutoénit pravny tkon
vo svojom mene a na UCet Klienta ako maijitefa cenného papiera, platia primerane
ustanovenia ZoCP, Obchodného zakonnika o komisionarskej zmluve a Clanku V. tychto
VOP.

Clanok IX.
Zmluva o ulozeni cennych papierov

1. Obchodnik ako opatrovatel sa touto zmluvou zavazuje klientovi ako ulozitelovi prevziat
od klienta alebo klientom urCenej tretej osoby listinny cenny papier, aby ho ulozil
a spravoval v sulade s touto zmluvou a klient sa zavazuje zaplatit Obchodnikovi za to
odplatu.

2. Zmluva o ulozeni cennych papierov musi mat pisomnu formu.

3. Pre zmluvu o uloZeni cennych papierov sa primerane pouziju Clanky VII. a VIII. tychto
VOP.

4. Obchodnik je povinny podavat klientovi najmenej raz za kalendarny rok spravu o stave
ulozenych listinnych cennych papieroch klienta.
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5. Ak sa listinny cenny papier odovzda klientovi na jeho ziadost, nema Obchodnik po dobu,
ked sa u neho listinny cenny papier nenachadza, povinnost ho spravovat.

6. Klient méze obmedzit zavazok Obchodnika na povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvy o
uschove cennych papierov, alebo na povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvy o sprave
cennych papierov.

7. Obchodnik m6ze odovzdat listinny cenny papier do druhotnej Uschovy alebo druhotnej
uschovy a spravy len s pisomnym suhlasom klienta. Osobu, ktora prevzala listinny
cenny papier do druhotnej uUschovy a spravy, nemozno splnomocnit na vykon
hlasovacieho prava spojeného s tymto cennym papierom.

Clanok X.
Zmluva o riadeni portfélia

1. Obchodnik vykonava pre klienta riadenia portfélia vyhradne na zaklade volnej uvahy
v sulade so ZoCP. Tato zmluva musi mat pisomnu formu.

2. Pred uzavretim tejto zmluvy je klient povinny vyplnit Obchodnikovi investi¢ny dotaznik,
na zaklade ktorého navrhne Obchodnik investiénu stratégiu, ktora bude ako priloha
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Navrhnutu investi¢nu stratégiu je klient povinny
odsuhlasit svojim podpisom. V pripade, ak klient investicnu stratégiu neodsuhlasi,
Obchodnik neméze s klientom uzavriet zmluvu o riadeni portfélia, ¢o klient berie ne
vedomie a bez vyhrad s touto skuto€nostou suhlasi.

3. Obchodnik je povinny:

a) zabezpecCovat tvorbu ariadenie portfolia klienta vrozsahu urCenom klientom
v zmluve a investi¢nej stratégii dohodnutej v zmluve a jej prilohach,

b) obstaravat nakup a/alebo predaj cennych papierov alebo inych finanénych nastrojov
(dalej cenné papiere a/alebo iné finanéné nastroje len ako ,CP“) z a/alebo do
portfélia klienta,

c) vramci spravy portfolia klienta vykonavat pravne ukony potrebné na vykon
a zachovanie prav spojenych s CP,

d) pri poskytovani sluzby riadenia portfélia postupovat podla svojej volnej Uvahy a nie
je povinny postupovat podla pokynov klienta, ktorymi klient Obchodnikovi priamo
uklada realizovat’ nakup, predaj a/alebo spravu CP klientom uréenym spésobom,

e) pre ucely riadenia portfdlia pre klienta mat v banke otvoreny klientsky bankovy ucet
uréeny na operacie suvisiace s poskytovanim sluzby riadeného portfdlia,

f) plnit dalSie povinnosti urené najma, ale nielen ZoCP, tymito VOP ako aj ostatnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Obhospodarovatel ma pravo:

a) pozadovat od klienta poskytnutie vSetkej potrebnej a nevyhnutnej sucinnosti pre
riadny vykon prav a povinnosti Obchodnika v zmysle zmluvy,

b) na zaplatenie odplaty, poplatkov pripadne inych nakladov Obchodnika za
poskytnutie sluzieb v zmysle zmluvy riadne, v€as a v plnej vyske,

c) vykonavat sluzbu riadeného portfélia pre klienta na zaklade svojej volnej uvahy.

5. Klient je povinny:

a) poskytovat Obchodnikovi vSetku potrebnu sucinnost na zabezpecenia riadneho
plnenia zavazkov Obchodnika,

b) riadne a v€as plnit vSetky svoje povinnosti vyplyvajuce klientovi zo zmluvy ako aj
tychto VOP, ZoCP a ostatnych vSeobecnych pravnych predpisov vztahujucich sa k
zavazku klienta a Obchodnika zalozeného touto zmluvou,

c) platit Obchodnikovi riadne a v€as odplatu, poplatky a ostatné naklady Obchodnika
dohodnuté v zmluve, ur¢ené vo VOP a Cenniku sluzieb,

d) plnit dalSie povinnosti ur€ené najma, ale nielen ZoCP, tychto VOP ako aj ostatnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Klient ma pravo:

a) byt informovany o aktualnom stave jeho portfélia,
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b) zvySovat portfélio o dalSie vklady, resp. znizit portfélio o dalSie vybery kedykolvek,
avSak vzdy po dohode s Obchodnikom ako obhospodarovatelom, s vynimkou
vyberu penaznych prostriedkov urCenych na devizové operacie, ak nie je v
prislusnej zmluve dohodnuté inak,

c) pisomne poziadat o vykonanie zmeny Struktury portfédlia s dopadom na portfélio
spravované Obchodnikom. Vykonanie zmeny je zasadne mozné len po vzajomnej
dohode klienta s Obchodnikom. Dohoda musi mat pisomnu formu, musi byt
oCislovana ako dodatok k prislusnej zmluve, musi byt podpisana obidvomi
zmluvnymi stranami a musi byt datovana, inak je neplatna. Tato dohoda nasledne
tvori dodatok k prislusnej zmluve.

d) pisomne sa vyjadrit k stavu portfélia uvedeného v ramci informacie poskytnutej
Obchodnikom o stave klientovho portfdlia. V pripade, Ze s nim v primeranej lehote
nevyjadri nesuhlas, berie podpisom prisludnej zmluvy na vedomie a plati, Ze so
spbsobom obhospodarovania a stavom portfélia suhlasi, z ¢oho bude Obchodnik
ako obhospodarovatel vychadzat pri dalSom riadeni portfélia klienta.

e) zadat Obchodnikovi pokyn na vyber finanénych prostriedkov, avSak vyhradne
osobne, ak sa s Obchodnikom nedohodne inak. Udelenie pokynu na vyber
finanénych prostriedkov cez informacny systém Obchodnika nie je mozny a
Obchodnik ho nebude akceptovat.

Obchodnik je povinny aj bez pokynov klienta obstaravat kupu a predaj, ako aj prvé

nadobudnutie cennych papierov, a ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, vykonavat ¢innosti

v zmysle zmluvy o Uschove listinnych cennych papierov azmluvy o sprave cennych

papierov, a to s ciefom zabezpedit dlhodobu odbornu starostlivost o portfélio klienta.

Klient méze zavazok Obchodnika obmedzit len na povinnosti, ktoré sa tykaju

obstaravania kupy, predaja alebo nadobudnutia cennych papierov pri ich vydani.

Obchodnik priebezne posudzuje Strukturu portfélia klienta v rozsahu dohodnutej

investiCnej stratégie a na zaklade odporucania investi¢cného vyboru Obchodnika méze

Struktaru portfdlia klienta za podmienok dohodnutych v zmluve a tychto VOP kedykolvek

menit, je pri tom ale povinny dodrziavat dohodnutu investi¢nu stratégiu.

O stave portfolia klienta bude Obchodnik klienta priebezne informovat spdsobom

dohodnutym s klientom, a to najmenej raz Sest mesiacov. Klient ma pravo poziadat

Obchodnika kedykolvek po€as trvania zmluvy o ocenenie jeho portfélia, priCom

Obchodnik je povinny takejto Ziadosti klienta vyhoviet a klientove portfélio ocenit’ v

lehote urCenej vo vyzve klienta, ktora neméze byt kratSia ako 7 dni odo dna dorucenia

tejto ziadosti Obchodnikovi.

Clanok XI.
Zmluva o poskytovani investiéného poradenstva

. Zamerom poskytovania sluzby investiéného poradenstva Obchodnikom je v ramci tejto

sluzby poskytnut’ klientovi kvalifikované informacie a odborni pomoc pri rozhodovani sa
klienta o investovani tak, aby sa klient dokazal o najlepSie zorientovat v ponuke
investiCnych a inych s nimi spojenych alebo suvisiacich produktov.

Obchodnik poskytuje klientovi sluzbu investiéného poradenstva na zaklade aktualnych
informacii o situacii na finanénych trhoch a dalSich udajov ziskanych alebo oznamenych
mu od klienta v €ase poskytovania a bezprostredne pred poskytovanim investicného
poradenstva klientovi.

Ugelom postupu Obchodnika a poskytovania investiéného poradenstva ako sluzby
poskytovanej Obchodnikom klientovi je na zaklade informacii ziskanych o klientovi
najma, ale nielen ziskanych zinvesticného dotaznika klienta, poskytnutie osobného
odporuéania, ktoré bude najlepsie zodpovedat poZiadavkam klienta a bude napinat
investi€né ciele klienta.

Pred poskytnutim sluzby investicného poradenstva je klient povinny vyplinit
Obchodnikovi investiCny dotaznik a pravdivo zodpovedat na vSetky otazky obsiahnuté
v tomto investicnom dotazniku. Obchodnik ma pravo neposkytnut klientovi sluzbu
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investiéného poradenstva v pripade, ak klient odmietne investi¢ny dotaznik vyplnit alebo

investiCny dotaznik z inych dévodov nevypini.

5. Vysledkom vyplnenia investicného dotaznika klienta je ziskanie informacii Obchodnikom
o klientovi rozhodnych pre poskytnutie klientom pozadovanej sluzby investi¢ného
poradenstva a zaroven zaradenie klienta do prislusného investi¢ného profilu.

6. Obchodnik je povinny:

a) pri poskytovani sluzby v zmysle zmluvy konat s potrebnou odbornou starostlivostou
a podfa jemu znamych investiénych zaujmov klienta,

b) chranit jemu zname zaujmy klienta suvisiace s poskytovanim sluzby v zmysle
zmluvy,

c) oznamit klientovi vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu klientovych
investi€nych zamerov a cielov,

d) poskytovat poradenstvo klientovi v pisomnej forme, ak sa s klientom nedohodne
inak.

7. Obchodnik ma pravo:

a) na odplatu anahradu hotovych vydavkov od klienta za vykon €innosti v zmysle
zmluvy, ato vo vySke a spésobom uréenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom
sluzieb,

b) na poskytnutie vSetkej potrebnej a dostato€nej sucinnosti od klienta na poskytnutie
investicného poradenstva v zmysle zmluvy,

c) pozadovat od klienta vyplnenie investicného dotaznika a pravdivo a Uplne
zodpovedat' na vSetky otazky obsiahnuté v investi€nom dotazniku,

d) odmietnut klientovi poskytnut’ sluzbu investi€ného poradenstva v pripade, ak klient
odmietne vyplnit investi¢ny dotaznik, alebo ak =z akychkolvek inych dévodov
investi€ny dotaznik nevypini.

8. Kilient je povinny:

a) poskytovat pocCas celej doby trvania tejto zmluvy Obchodnikovi vSetku potrebnu
sucinnost nevyhnutnu pre riadne splnenie zavazku Obchodnika v zmysle zmluvy,

b) zaplatit Obchodnikovi riadne a v€as odplatu a nahradu hotovych vydavkov v zmysle
zmluvy, ato vo vySke a spésobom uréenym v zmluve, tymito VOP a Cennikom
sluzieb Obchodnika,

c) vyplnit investi¢ny dotaznik v sulade s poziadavkami a pokynmi Obchodnika,

d) oznamit obchodnikovi vSetky relevantné skuto¢nosti rozhodné pre riadne splnenie
povinnosti Obchodnika poskytnut klientovi sluzbu investicného poradenstva
s odbornou starostlivostou,

e) bez zbyto¢ného odkladu informovat Obchodnika o vSetkych zmenach, ktoré mézu
mat vplyv na poskytnutie poradenstva zo strany Obchodnika,

f) plnit ostatné povinnosti vyplyvajuce mu najma, ale nielen zo zmluvy, VOP a ZoCP
za ucelom riadneho splinenia zavazku Obchodnika na zaklade zmluvy.

9. Klient ma pravo:

a) ziadat, aby Obchodnik vykonaval svoju &innost na zaklade zmluvy so vSetkou
odbornou starostlivostou, ktord mozno od neho v tejto suvislosti vyzadovat.

Clanok XII.
Zmluva o poskytovani poradenstva

1. Na tuto zmluvu sa primerane pouZiju ustanovenia Obchodného zakonnika ako aj
ustanovenia Clanku IV. az XI. tychto VOP o inych zmluvach.

Clanok XIIl.
Spoloéné ustanovenia k zmluvam a Clankom IV. az XIl. VOP

1. Klient je povinny na zaklade dohody s Obchodnikom zaplatit Obchodnikovi odmenu za
vykonanie ¢innosti v zmysle prislusnej zmluvy vo vysSke urCenej prislusnej zmluve a
v Cenniku sluzieb, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
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Obchodnik ma pravo jednostranne menit Cennik sluzieb, pricom kazda zmena Cennika
sluzieb nadobuda uc&innost a pre Obchodnika aklienta sa stava zavaznou drfiom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle Obchodnika. Takto
jednostranne zmenené znenie Cennika sluzieb sa stava sucastou prislusnej zmluvy
uzavretej s klientom. Klient vyhlasuje a svojim podpisom prislusnej zmluvy vyslovne
a bez vyhrad potvrdzuje, ze nema ziadne vyhrady k spésobu zmien Cennika sluzieb ako
ani k spésobu, akym zmeny Cennika sluzieb nadobudaju ucinnost.

Obchodnik ma pravo ziadat od klienta poskytnutie pehaznych prostriedkov klientom
Obchodnikovi podla prislusnej zmluvy najma, ale nielen za ucelom (i) uhrady kupnej
ceny cennych papierov a (ii) odmeny a nakladov Obchodnika.

Odmena Obchodnika je splatha mesacne.

Obchodnik je povinny najneskdr do 15 dnia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, za ktory mu vznikne narok na odmenu vystavit a dorucit klientovi faktaru
s lehotou splatnosti 10 dni odo dha jej vystavenia, ak mu takuto povinnost vystavit
faktaru uklada zakon.

Odmenu a ostatné uhrady je klient povinny vykonat bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet Obchodnika, ak Obchodnik pisomne neuréi inak, ato s pouzitim
identifikaCnych udajov platby uréenych Obchodnikom.

Uhrada klienta sa povazuje za zrealizovani okamihom jej pripisania v prospech uétu
uréeného Obchodnikom.

Prislusnd zmluvu moéze ktorakolvek zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu.
Vypoved musi byt pisomna, musi byt datovana, podpisana a musi byt doru¢ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna doba je jeden mesiac a je rovhaka pre
obidve zmluvné strany prislusnej zmluvy. Vypovedna doba zacina plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Prislusnu zmluvu je mozné ukon it vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi
mat pisomnu formu a musi byt podpisana obidvomi zmluvnymi stranami, inak je
neplatna.

Od prislusnej zmluvy méze ktorakolvek zmluvna strana odstupit z dévodov uvedenych v
prislusnej zmluve, tychto VOP alebo zakone. V pripade odstupenia od prislusnej zmluvy
musi byt odstupenie pisomné, datované a podpisané pricom dévod odstupenia musi byt
v pisomnom odstupeni dostatoCne jasne a zrozumitelne uvedeny. Odstupenie od
prislusnej zmluvy musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak je neplatné.

Ak v tychto VOP nie je ustanovené inak, prislusna zmluva zanika aj v pripade, ak klient
odvola svoj suhlas udeleny Obchodnikovi na spracuvanie jeho osobnych udajov.
Prislusna zmluva vtomto pripade zanika okamihom odvolania suhlasu klienta so
spracuvanim jeho osobnych udajov.

V pripade zaniku prislusnej zmluvy nezanika narok Obchodnika na odmenu a nahradu
nakladov v zmysle prisluSnej zmluvy, ak narok na odmenu a nahradu nakladov
Obchodnika vznikol poC€as platnosti a uc¢innosti prislusnej zmluvy.

Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi ucastnikmi
prislusnou zmluvou sa dorucuju:

a) postou,

b) tretou osobou opravnenou doru€ovat zasielky,

c) osobne.

Pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi u€astnikmi prislusnou
zmluvou sa doruCuju doporucene na adresu uUcastnika uvedenu v prislusnej zmluve.
Kazdy uc€astnik je povinny oznamit druhému uc€astnikovi kazdi zmenu svojho sidla
alebo bydliska podla zasad uvedenych v tomto ¢lanku tychto VOP do troch dni odo dra
zmeny sidla alebo bydliska.

Ak Ucastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, pricom tato
je zhodna s adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povaZzuje sa
pisomnost po troch dhioch od jej vratenia odosielatefovi za doru¢enu a to aj vtedy, ak sa
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adresat o tom nedozvie. V8etky pravne ucCinky doru€ovanych pisomnosti nastanu v
tomto pripade dfiom, ktorym sa pisomnost’ povaZuje za dorucendu.

Ak ucastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, pricom tato
nie je zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je
odosielatel povinny opakovane doruCit pisomnost na adresu u€astnika zapisanu v
obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doruéeni plati v celom rozsahu ods.
14. tohto ¢lanku tychto VOP.

5 Clanok XIV.
DalSie prava a povinnosti klienta

Klient je povinny pred poskytnutim investi¢nych sluzieb Obchodnikom vyplnit na zaklade
Ziadosti Obchodnika investi¢ny dotaznik. Klient v investicnom dotazniku Obchodnikovi
pravdivo oznamuje informacie, tykajuce sa (i) odbornosti a skusenosti klienta vo
finan€nictve a s investovanim, (ii) majetku klienta a dynamiky jeho prijmu, (iii) miery
akceptacie rizika a ochoty riskovat a (iv) transakénych zvyklosti a investi¢nych cielov a o
zameroch, ktoré chce dosiahnut prostrednictvom pozadovanej sluzby na zaklade
prisluSnej zmluvy, a to v sulade s pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi
Obchodnika, ak sa tieto na dany obchod vztahuju a Klient bol s nimi oboznameny ako aj
tymito VOP.

Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi vSetky relevantné informacie nevyhnutné pre
jeho zaradenie do kategdrie klienta profesionalneho, retailového alebo opravnenej
protistrany. V pripade zmien v skuto€nostiach podmienujucich jeho kategorizaciu, je
klient povinny bezodkladne tieto zmeny oznamit Obchodnikovi.

Klient je povinny bezodkladne informovat Obchodnika o vSetkych zmenach, najma o
zmenach v osobnych a inych identifikacnych udajoch klienta, v identifikanych udajoch
svojho uctu v CDCP, resp. v NCDCP, uctu zahraniénych cennych papierov &i o ich
zruSeni. V pripade, ze tak klient neucini, nezodpoveda Obchodnik za Skodu klienta,
ktora mu v ddsledku toho vznikne. Skoda zahrfiuje aj zbytodne vynalozené naklady a
usly zisk Obchodnika. Obchodnik nezodpoveda za neuskuto€nenie obchodu, ani za
spbsob uskutoCnenia obchodu v pripade, ze klient poskytne Obchodnikovi akékolvek
nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje.

V pripade sankcii zo strany subjektov VTCP ulozenych Obchodnikovi v priamej pri¢innej
suvislosti s konanim ¢€i opomenutim klienta, je tento povinny uhradit Obchodnikovi
v8etky takto vzniknuté naklady, s ¢im klient bez vyhrad suhlasi.

V pripade, ak je klientom pravnicka osoba, je takyto klient povinny predlozit pre ucely
jeho identifikacie ako aj uc€ely plnenia prislusnej zmluvy original vypisu z obchodného
registra alebo iného rovnocenného vypisu nie starSieho ako 30 dni, a to pri podpise
kazdej zmluvy s Obchodnikom, ako aj pri kazdej zmene v zapise v obchodnom registri
na strane klienta a pri kazdom vybere finanénych prostriedkov na zaklade prislusnej
zmluvy a pokynu klienta, ak sa klient s Obchodnikom pisomne nedohodnu inak. Takyto
vypis v zmysle predchadzajucej vety je klient povinny predlozit vzdy na poziadanie
Obchodnika, a to bez zbytocného odkladu. Do doby predlozZenia vypisu je Obchodnik
opravneny odopriet vykonanie klientom ulozeného pokynu. Za klienta pravnicku osobu
je opravneny konat Statutarny organ v zmysle prislusného vypisu alebo ina osoba
opravnena na to pisomnym splnomocnenim podpisanym Statutarnym organom
pravnickej osoby, ktory podpis Statutarneho organu musi byt uradne osvedceny.

Klient berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, ze Obchodnik nenesie
zodpovednost’ za Skodu spdsobenu necinnostou, zlyhanim alebo chybou organizatorov
trhu s investiénymi nastrojmi, CDCP, resp. NCDCP, popripade inych vysporiadavacich
stredisk alebo inych os6b alebo prenosom dat. Klient je zodpovedny za Skody vzniknuté
Obchodnikovi z neprevedenia investi€nych nastrojov, finanénych prostriedkov alebo
nedoruéenim prislusnych dokumentov potrebnych v ramci uskuto¢nenia pokynu alebo
vysporiadania obchodu riadne a v&as.
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Klient berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, ze Obchodnik nenesie
zodpovednost’ za straty, ktoré klientovi vzniknd pohybom trhovej hodnoty investi¢nych
nastrojov, ani za 8kodu, ktora vznikne poruSenim alebo v désledku porusenia zmluvy a
jej priloh zo strany klienta.
Klient je povinny konkretizovat' svoju investi¢nu stratégiu dodatkom k zmluve, ak doslo k
jej zmene odo diia uzavretia zmluvy a investi€nej stratégie, ktora bola s klientom
dohodnuta pri podpise zmluvy. Obchodnik nenesie zodpovednost za straty, ktoré
klientovi vznikni pohybom trhovej hodnoty investiénych nastrojov riadenych portfélio
manazérom podla investi¢nej stratégie.

Pokyny klienta klient udefuje osobne, v pisomnej forme, pripadne ak to umozZriuje

prisluSna zmluva a tieto VOP méze byt pisomny pokyn klienta nascanovany a vlozeny

klientom do klientovej schranky vytvorenej Obchodnikom v informacnom systéme

Obchodnika, pricom takto udeleny pokyn klienta sa povazuje za jeho osobny pokyn, ak

sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Obchodnik upozorfiuje a upovedomuje klientov na skuto€nost, ze v sulade s platnymi

pravnymi predpismi upravujucimi podnikanie na kapitadlovom trhu, ma pravo z

komunikacie na telefonnych linkach Obchodnika realizovat zaznamy a tieto mézu byt

uchovavané po dobu vyzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi.

Na ucCely uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov s klientmi, na ucel

identifikacie klientov su klienti a ich zastupcovia pri kazdom obchode povinni

Obchodnikovi na jeho Ziadost’ poskytnut’:

a) ak ide o fyzicku osobu vratane fyzickej osoby zastupujlicej pravnicku osobu osobné
udaje o totoZnosti v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, rodné Ccislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna
prisluSsnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, ak ide o fyzicki osobu, ktora je
podnikatelom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie uradného registra alebo inej
uradnej evidencie, v ktorej je podnikajuca fyzicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do
tohto registra alebo evidencie,

b) identifikatné udaje v rozsahu nazov, identifikacné Cislo, ak je pridelené, adresa
sidla, adresa umiestnenia podniku alebo organizacnych zlozZiek a ina adresa miesta
svojej ¢innosti, ak ide o pravnicku osobu, ako aj zoznam ¢lenov Statutarneho organu
tejto pravnickej osoby a udaje o nich v rozsahu podfa pism. a) tohto odseku,
oznacenie uradného registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnicka
osoba zapisana a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

c) kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich ma,

d) doklady a udaje preukazujiuce opravnenie na zastupovanie v pripade zastupcu a
splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie
obchodu, ktoré su ustanovené ZoCP, osobitnymi predpismi, tymito VOP, alebo ktoré
sU dohodnuté s Obchodnikom,

e) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné
Udaje o totoznosti z dokladu totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné C¢islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost,
zadznam o obmedzeni spbsobilosti na pravne ukony, druh a €islo dokladu totoZnosti,
vydavajuci organ, datum vydania a platnost’ dokladu totoznosti, a dalSie udaje z
dokladov preukazujucich udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a) vyssie.

Klient je povinny udelit Obchodnikovi potrebné splnomocnenia v suvislosti s plnenim

predmetu prisludnej zmluvy, ak ho o to Obchodnik poziada. V pripade neudelenia Ci

odvolania splnomocnenia, nenesie Obchodnik zodpovednost za Skody tym spdsobené,

s €im bol klient vyslovne oboznameny a tuto skutocnost berie na vedomie.

Klient berie na vedomie, ze minimalna vyska vkladu pre operacie na devizovom trhu je 1

000,- EUR (slovom jeden tisic eur) bez ohladu na vymenny kurz k akejkolvek inej mene,

ak nie je v prislusnej zmluve dohodnuté inak. V pripade vkladu v inej mene ako je mena
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EUR, bude tento vklad prepocitany podla aktualneho kurzu NBS platného v ¢ase uhrady
tohto vkladu klientom.

Pri uhradach pefiaznych prostriedkov je klient povinny dodrzat platobné udaje urené
Obchodnikom klientovi, a to najma ¢islo uctu, na ktory ma penazné prostriedky zaslat,
variabilny, konstantny pripadne Specificky symbol ako aj spravu pre prijimatela, ak mu
Obchodnik tieto udaje vyslovne oznami.

V pripade, Ze je obchod uskutoéneny a vysporiadany v inej mene ako EUR, pouzZije sa
pre ucely prepocCtu takejto cudzej meny do meny EUR kurz podfa kurzového listka
vyhlaseného NBS platného ku driu zrealizovania obchodu. Uvedeny spésob prepoctu sa
pouzije aj na iné meny, v ktorych klient Ziada aby bol obchod vykonany.

Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi vSetku sucinnost potrebnu pre vykonanie
zaverecného vyuctovania. V pripade, Ze klient tato povinnost nesplni, Obchodnik je
opravneny postupovat’ pri zavereCnom vyuétovani podla svojho vlastného odborného
uvazenia, pricom nezodpoveda za skody, ktoré klientovi tymto postupom vzniknu. Klient
je dalej povinny nahradit Obchodnikovi vSetku Skodu, ktora Obchodnikovi vznikne
neposkytnutim potrebnej su€innosti zo strany klienta.

Klient udeluje Obchodnikovi predchadzajuci suhlas so stratégiou vykonavania pokynov
o ktorej prislusné informacie mu boli poskytnuté na webovom sidle Obchodnika.

Klient suhlasi s tym Ze bude prijimat’ zakladné informacie o jednotlivych uskutocnenych
obchodoch s investiCnymi nastrojmi, priCom tieto informacie mu budu Obchodnikom
zaslané do jedného dfia od vykonania obchodu.

5 Clanok XV.
DalSie prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinny postupovat pri poskytovani investicnych sluzieb na zaklade
prisluSnej zmluvy, tychto VOP a v sulade s ustanoveniami prisluSnych pravnych
predpisov. Obchodnik vykonava pokyny klienta osobne alebo prostrednictvom tretej, na
to opravnenej, osoby.
Obchodnik je povinny oznamit’ klientovi jeho zaradenie do kategérie profesionalny klient,
retailovy klient alebo opravnena protistrana. Obchodnik je povinny poskytnut klientovi
informacie na trvanlivom médiu o kazdom prave klienta ziadat iné zaradenie do
kategorie a 0 kazdom obmedzeni urovne ochrany klienta, ktoré s touto kategdriou suvisi.
Obchodnik je opravneny na zaklade vlastného rozhodnutia alebo na ziadost prislusného
klienta:
a) zaobchadzat s klientom, ktory je opravnenou protistranou, ako s profesionalnym
klientom alebo retailovym klientom,
b) zaobchadzat s klientom, ktory je povazovany za profesionalneho klienta podla § 8a
ods. 2 pism. a) az d) ZoCP ako s retailovym klientom.
Obchodnik si svoju informacnu povinnost’ ulozenu ZoCP vo i retailovému klientovi alebo
potencialnemu retailovému klientovi plni prostrednictvom internetovej stranky
www.wemocp.sk alebo po dohode s klientom a na zaklade volby klienta poskytne tieto
informacie klientovi na trvanlivom médiu v dostato€nom ¢asovom predstihu pred tym,
ako bude retailovy klient alebo potencialny retailovy klient viazany akoukolvek zmluvou o
poskytnuti investiCnych sluzieb alebo vedlajSich sluzieb alebo pred poskytnutim tychto
sluzieb, podla toho, ktora situacia nastane skor.
Obchodnik poskytne klientovi raz za tri mesiace primerané spravy o poskytnutych
investiénych sluzbach, ktoré obsahuju najma informacie o nakladoch spojenych
s obchodom, o Cinnostiach  suvisiacich s poskytnutymi  investicnymi  sluzbami
vykonanych v mene klienta a/alebo na ucet klienta. Obchodnik je povinny poskytnut
klientovi na jeho zZiadost' informacie o stave jeho pokynu.
Obchodnik v sulade so ZoCP poskytuje klientom informacie na inom trvanlivom médiu
ako je listinna forma, ak poskytovanie informacii na trvanlivom médiu je vhodné
vzhfadom na suvislosti, za ktorych sa uskuto€riuje alebo ma uskutoCnit obchodny vztah
medzi Obchodnikom a klientom a klient si takuto formu poskytnutia informacii zvolil.
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Obchodnik je povinny vykonavat platné pokyny klienta riadne, v€as a za najlepSich
podmienok a zaroven za podmienok stanovenych prisluSnou zmluvou a tymito VOP a s
naleZitou odbornou starostlivostou.

Od pokynu klienta sa méze Obchodnik odchylit, len pokial je to v zaujme klienta.
Obchodnik je povinny dodrzat jemu zname zaujmy klienta.

Obchodnik je povinny podavat klientovi spravy o plneni jeho pokynov do jedného dna od
realizacie pokynu klienta. V pripade, ze Obchodnik nezrealizoval pokyn, zavazuje sa
bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani pokyne, priom uda dbvod
nevykonania pokynu. Dalej Obchodnik v sprave o realizacii pokynu uvedie predmet
informécie, t.j. kedy a kde bol pokyn zrealizovany a pri akej cene a pocte kusov cenného
papiera bol zrealizovany. Dalej sa Obchodnik zavazuje podavat klientovi spravy o plneni
jeho pokynov spdsobom uvedenym v tychto VOP, pripadne spbésobom individualne
dohodnutym s klientom.

Obchodnik ma pravo na zaplatenie odplaty za poskytovanie investiCnych sluzieb pre
klienta ako aj pravo na nahradu poplatkov vynalozenych na riadne splnenie svojho
zavazku vyplyvajuceho Obchodnikovi z prislusnej zmluvy a Cennika sluzieb.

Obchodnik je opravneny zriadit' a viest' pre klienta vSetky potrebné ucty.

. Obchodnik nenesie zodpovednost za straty, ktoré klientovi vzniknu pohybom trhovej

hodnoty investicnych nastrojov, ani za Skodu, ktora vznikne porusenim alebo v dosledku

porusenia zmluvy a jej priloh zo strany klienta.

Obchodnik je povinny v pripade Ziadosti zo strany inej Uverovej €i finan€nej institucie

poskytnut osobné udaje klienta takejto institucii, a to ako osoba povinna, v sulade s

ustanoveniami zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej

Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Klient dava tymto svoj suhlas s

poskytnutim osobnych udajov za ucelom splnenia tejto povinnosti zo strany Obchodnika.

V pripade, ze Obchodnik zisti pri svojej Cinnosti neobvykly obchod, je povinny spinit

povinnosti vyplyvajuce mu z prislusnych pravnych predpisov, predovSetkym zachovavat

opatrenia proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti.

Obchodnik je povinny informovat klienta o vyvoji pri spravovani jeho majetku a jeho

vysledkoch. Informacie je Obchodnik povinny podavat minimalne v polronych

intervaloch, a to do dvadsiatich piatich dni od konca kalendarneho polroka, za ktory su

informacie poskytované, pripadne v intervaloch individualne dohodnutych s klientom. Na

Ziadost klienta je Obchodnik povinny pravidelny vypis poskytovat raz za tri mesiace.

Obchodnik je opravneny a zaroven povinny kedykolvek poziadat klienta o preukazanie

vlastnictva k:

a) uctu, prostrednictvom ktorého sa ma realizovat' klientom pozadovany obchod, pokial
je tento ucet rozdielny oproti u¢tu uvedenému v prislusnej zmluve,

a) uctu z ktorého klient Obchodnikovi zasiela finanéné prostriedky, pokial je tento ucet
rozdielny oproti U¢tu uvedenému v prislusnej zmluve, ako aj

b) Gctu, na ktory maju byt klientovi vyplatené finanéné prostriedky zo strany
Obchodnika alebo zo zrealizovaného obchodu, pokial je ucet rozdielny oproti Uc¢tu z
ktorého klient zasielal finan¢éné prostriedky Obchodnikovi.

V pripade, ak Obchodnik obdrzi finanéné prostriedky z uctu, ktorého vlastnikom nie je

klient, je Obchodnik opravneny vratit takto poskytnuté finanéné prostriedky na ucet, z

ktorého tieto financné prostriedky prijal. O tejto skutonosti Obchodnik upovedomi

klienta.

Obchodnik zodpoveda za Skodu na uloZzenom listinnom CP, ibaZe ju nemohol odvratit

ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Obchodnik bude klienta oboznamovat s povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov pred

uskuto€nenim obchodu na jeho ucet.

Pre obchodovanie na zahrani¢nych trhoch, Obchodnik eviduje prehlfad o zahrani¢nych

investiénych nastrojoch a financnych prostriedkoch, ktoré mu zveril klient v ramci pinenia

zmluvy, vo svojej internej evidencii. Zahrani¢né investicné nastroje su ulozené, vedené a
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registrované v autorizovanych zahraniénych registroch investi¢nych nastrojov a
autorizovanych vysporiadatefoch obchodov so zahrani¢nymi investi€nymi nastrojmi.

V ramci plnenia svojich zavazkov z prisluSnej zmluvy, je Obchodnik opravneny pouzit
pre UCely uschovy, spravy, registracie a prevodov zahrani¢nych investi¢nych nastrojov
sluzby autorizovanych zahrani¢nych registrov investi¢nych nastrojov a autorizovanych
vysporiadatefov obchodov so zahraniénymi investiCnymi nastrojmi.

Ku dnu ucinnosti ukon€enia zmluvného vztahu medzi Obchodnikom a klientom, je
Obchodnik povinny vykonat zavere¢né vyuctovanie, najma previest na Klienta alebo
nim urCeny ucet, vSetky finanéné zostatky, podla povahy cennych papierov odovzdat
klientovi listinné cenné papiere, zrusit' registraciu pozastavenia vykonu prava nakladat s
tymito cennymi papiermi v CDCP, resp. v NCDCP zaregistrovanu v suvislosti s
prisluSnou zmluvou, preregistrovat zahrani¢né cenné papiere evidované pre klienta na
zbernom ucte.

V ramci zaveretného vyuctovania je Obchodnik opravneny uspokojit dosial
nevysporiadané pohladavky voci klientovi z majetku klienta. Vysporiadanie obchodov,
ktoré boli zadané pred ukonéenim zmluvného vztahu, a ktoré neboli vysporiadané do
dna ukoné&enia zmluvného vztahu, sa riadia nadalej VOP platnymi medzi Obchodnikom
a klientom v €ase ukonc&enia zmluvného vztahu.

Obchodnik je v pripade omeSkania klienta s akoukolvek platbou voc¢i Obchodnikovi, ku
ktorej je klient povinny podfa prislusnej zmluvy, tychto VOP alebo osobitnej dohody,
opravneny zadrzat vSetky finanéné prostriedky a investitné nastroje klienta vedené u
Obchodnika alebo na jeho uctoch a v pripade, ze klient nesplni tieto svoje zavazky ani v
dodato¢nej lehote poskytnutej mu Obchodnikom, je Obchodnik opravneny zadrzané
financné prostriedky a investicné nastroje pouzit k uspokojeniu pohladavok vo i
klientovi, priCom je na uvazeni Obchodnika, &i a z ktorych investi€nych nastrojov klienta
svoje pohladavky uspokoji, je v8ak povinny pocinat si tak, aby klientovi nevznikla
neprimerana Skoda vo vztahu k zabezpeCovanej povinnosti klienta, tj. je povinny
postupovat v sulade s rozumnym usporiadanim veci. resp. uspokojenim pohladavky.
Pohladavkou sa rozumeju tak dizné plnenia, s ktorych platenim je klient v oneskoreni,
vratane prislusenstva, ako aj pripadna skoda v plnej vySke, ktora Obchodnikovi alebo
klientovi vznikla z dévodu nesplnenia akejkolvek povinnosti klienta vo¢i Obchodnikovi
alebo v jej suvislosti. Klient je povinny uhradit Obchodnikovi rozdiel medzi vyskou
finanénych prostriedkov a prostriedkov ziskanych spefiazenim investiCnych nastrojov
klienta, ak tieto nebudu dosahovat vySku pohladavky.

Clanok XVI.
Overovanie totoznosti klienta

Obchodnik ma pravo pri kazdom obchode pozadovat preukazanie totoznosti klienta,
pricom klient je povinny takejto ziadosti Obchodnika vyhoviet. Vykonavanie obchodu so
zachovanim anonymity klienta je Obchodnik povinny odmietnut. V pripade, ak klient
odmietne preukazat svoju totoznost, ma Obchodnik pravo odmietnut vykonanie
obchodu. TotoZznost klienta mozno preukazat dokladom totoZnosti klienta alebo
podpisom klienta, ak je tento klient Obchodnikovi osobne znamy a ak je jeho podpis bez
akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom klienta na podpisovom vzore ulozenom u
Obchodnika, pri ktorého podpisovani klient preukazal svoju totoznost dokladom
totoznosti. Podpisovym vzorom sa pre ucely tychto VOP rozumie osobitné tlacivo
podpisané klientom priamo pred Obchodnikom, ktory zaroven aj overil totoznost klienta
pri podpise tohto tlaCiva alebo zmluva, pri podpise ktorej bola totoZznost’ klienta overena
Obchodnikom z dokladu totoZnosti, alebo podpis klienta je na tejto zmluve uradne
osvedceny notarom.

Pri vykonavani obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost klienta
preukazuje osobnym identifikaCnym Cislom alebo obdobnym kédom, ktory Obchodnik
prideli klientovi a autentifikaénym udajom, ktory Obchodnik dohodne s klientom, alebo
zaru¢enym elektronickym podpisom podla osobitného zakona.
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Obchodnik ma pravo pozadovat preukazanie totoznosti klienta pri uzatvarani prislusnej
zmluvy, ato za ucelom plnenia prislusnej zmluvy ako aj za uéelom poskytnutia
prihlasovacich udajov do informacného systému Obchodnika, ktoré budu poskytnuté
vyhradne Kklientovi, aktoré je opravneny vyuzivat vyhradne klient. Pouzitie
prihlasovacich udajov klienta je vyhradené vyhradne klientovi a na ich pouzitie je
opravneny vyhradne klient. V pripade pouZitia prihlasovacich udajov sa ma zato, Ze tieto
boli pouzité klientom, ak klient bez zbyto&ného odkladu Obchodnikovi nepreukaze opak.
.V pripade straty alebo odcudzenia prihlasovacich udajov klienta po doru¢eni oznamenia
klientom Obchodnikovi o tejto skuto€nosti nebude Obchodnik akceptovat akékolvek
pokyny alebo prikazy klienta vykonané pod takto stratenymi alebo odcudzenymi
prihlasovacimi udajmi a Obchodnik je povinny bezodkladne zru$it pristup do systému
Obchodnika prostrednictvom stratenych alebo odcudzenych prihlasovacich Udajov
klienta.

Klient zodpoveda za zneuzitie svojich prihlasovacich udajov. Po dorueni oznamenia
klienta o strate alebo odcudzeni prihlasovacich udajov vyda Obchodnik klientovi nové
prinlasovacie udaje. V takomto pripade je klient povinny vyuZivat uZ len nové
prihlasovacie udaje. Obchodnik nezodpoveda za Skody spbsobené klientovi zneuzitim
jeho prihlasovacich udajov.

Clanok XVIL.
Obchody nad 15.000,- EUR a vyhlasenie klienta

Klient vyhlasuje Ze v pripade obchodu v hodnote najmenej 15.000,- EUR (slovom
patnasttisic eur) su v jeho vyluénom vlastnictve a ze obchod vykonava na vlastny ucet,
v zmysle ust. § 73 ods. 5 ZoCP.

Klient je povinny a zaroven sa v zmysle ust. § 73 ods. 5 ZoCP zavazuje, ze ak budu
alebo maju byt na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,-EUR (slovom:
patnasttisic eur) pouzité prostriedky vo vlastnictve inej osoby ako klienta alebo ak bude
alebo ma byt takyto obchod vykonany na ucet inej osoby ako klienta, predlozi pred
zrealizovanim takéhoto obchodu Obchodnikovi v primeranej lehote pisomné vyhlasenie
s uvedenim (i) mena, (ii) priezviska, (iii) rodného Cisla alebo datumu narodenia a (iv)
adresy trvalého pobytu fyzickej osoby alebo (v) nazvu, (vi) sidla a (vii) identifikatného
Cisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky, a na ucéet ktorej je obchod
vykonany alebo ma byt vykonany, (viii) datum podpisu a (ix) podpis opravnenej osoby,
pricom dolozi aj (viii) pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na
vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet. Podpis osoby na
zavaznom vyhlaseni ako aj suhlase uvedenych v predchadzajucej vete tohto odseku
tohto ¢lanku tychto VOP musi byt verifikovany zastupcom Obchodnika, zodpovednym
zamestnancom tretej strany alebo uUradne osvedCeny, inak je neplatny a Obchodnik
nema povinnost' ho akceptovat.

. Zavazné vyhlasenie a suhlas v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku tychto VOP je klient povinny
predlozit Obchodnikovi pred kazdym obchodom, ktorého hodnota je najmenej 15.000,-
EUR (slovom péatnasttisic eur).

CASTIII.
Odmena Obchodnika a poplatky

Clanok XVIIL.
Odmena Obchodnika a poplatky

. Za poskytovanie investiCnych sluzieb, investiénych <c&innosti a vedlajSich sluzieb
Obchodnikom klientovi patri Obchodnikovi odmena vo vySke dohodnutej s klientom
v prislusnej zmluve a Cenniku sluzieb, ktory tvori ako priloha neoddelitefnu sucast
prislusnej zmluvy.
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Okrem odmeny je klient povinny zaplatit obchodnikovi aj poplatky, ktoré vyplyvaju
z prislusnej zmluvy, Cennika sluzieb, tychto VOP pripadne dalSich dokumentov, ak
v zmysle prislusnej zmluvy nie su zahrnuté v odmene Obchodnika, a ak sa klient
s Obchodnikom pisomne nedohodnu inak.
Odmena Obchodnika ako aj poplatky su klientovi u¢tované v mene EUR. V pripade, ak
je prisluSna zmluva vedena na penazné prostriedky alebo iné finanéné nastroje v inej
mene ako je mena EUR, bude odmena Obchodnika a pripadné poplatky prepocitané do
meny EUR pouzitim kurzu ECB platného k poslednému dru kalendarneho mesiaca, za
ktory vznikol Obchodnikovi narok na odmenu alebo zaplatenie prislusného poplatku.
Klientovi su zrazané aj poplatky tretich stran, ktoré Obchodnik zaplatil za ucelom
riadneho plnenia svojich zavazkov vyplyvajucich mu z prislusnej zmluvy, priCom
Obchodnik ma pravo na ich zaplatenie klientom a klient ma povinnost' tieto poplatky
zaplatit, ak sa s Obchodnikom pisomne nedohodne inak.
Obchodnik ma pravo Klientovi zuctovat’ peniaze na uhradu poplatkov tretich stran, ktoré
je Klient povinny platit tretim stranam na zaklade zmluvy medzi Klientom a prislusnou
tretou stranou a priamo suvisia s poskytovanim sluzieb Obchodnika Klientovi.
Odmena Obchodnika za poskytovanie investicnych sluZieb, investicnych c&innosti
a vedlajSich sluzieb Obchodnikom klientovi je splatna mesacne, vzdy k 15. dfiu mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, za ktory vznikol Obchodnikovi narok na odmenu, ak
prislusna zmluva, tieto VOP alebo pisomna dohoda s klientom neur€uju ind dobu
splatnosti.
Poplatky za sluzby a ukony realizované v suvislosti s riadenim investi¢nych nastrojov
klienta, napr. poplatky Obchodnikovi, poplatky organizatorovi verejného trhu, poplatky
CDCP, resp. NCDCP, su splatné okamihom ich vykonania.
Obchodnik je opravneny k inkasu odmeny, prip. zalohy na odmenu zo spravovaného
majetku klienta, pokial nie je tato odmena, prip. zaloha na odmenu, uhradena v lehote
splatnosti prislusnej faktury, pripadne lehote splatnosti uvedenej na zalohovom liste.
Platobnym titulom na uUhradu odmeny Obchodnika je prislusna zmluva, ak nie je
v prislusnej zmluve uvedené, Ze klient je povinny odmenu Obchodnika zaplatit na
zaklade faktury Obchodnika.
V pripade, ak je platobnym titulom faktira Obchodnika vystavena klientovi v zmysle
prisluSnej zmluvy a tychto VOP, ma Obchodnik pravo zaslat klientovi takto vystavenu
faktuaru len elektronicky na e-mailovu adresu klienta oznamenu Obchodnikovi klientom.
Takto vystavena a doruCena faktira nemusi byt podpisana ZEP. Klient ma pravo
vyziadat si original faktury v pisomnej forme.
Faktura Obchodnika obsahuje najma, ale nielen nasledovné udaje riadneho danového
dokladu, a to v zavislosti od obchodu a zmluvy, ku ktorému, resp. ktorej sa vztahuje:

e oznadenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, ICO, DIC,
Cislo faktury,
den vystavenia a den splatnosti faktury,
u faktur s uplatnenim DPH sadzbou DPH v % a vy$ku v EUR,
fakturovanu sumu v EUR,
oznacenie osoby, ktora fakturu vystavila,
pediatku a podpis zodpovedného zastupcu Obchodnika,
prilohy v rozsahu a spracované spbsobom, aky predpisuje zmluva, VOP a platné
pravne predpisy,

e oznacCenie pefilazného ustavu a Cislo uctu, na ktory sa ma platit,

¢ konstantny a variabilny symbol,

e nazov a Cislo zmluvy, podfa ktorej je faktura vystavena.
Odmena Obchodnika m6ze byt uspokojena jej odpocitanim z uctu klienta vedeného
Obchodnikom pre klienta, s ¢im klient bez vyhrad suhlasi a k Somu klient podpisom
prislusnej zmluve udeluje Obchodnikovi svoj suhlas. Za tymto ucelom je klient povinny
mat na svojom klientskom uc¢te dostatok finanénych prostriedkov. O uhrade odmeny
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Obchodnika v zmysle tohto odseku tohto ¢lanku tychto VOP je Obchodik povinny klienta
informovat bezodkladne po uhrade odmeny.

Na uhradu poplatkov Obchodnika alebo tretich stran Obchodnik nevystavuje osobitnu
fakturu, nakolko tieto su uspokojované z klientskeho u&tu. Obchodnik je vSak povinny
pisomne oznamit' klientovi kazdy poplatok, ktory bol zaplateny, v akej vyske a kedy bol
zaplateny a zaroven, Ze bol uspokojeny odpocitanim z klientskeho u¢tu. Obchodnik ma
vSak pravo vystavit’ klientovi faktdru aj na poplatky v zmysle tohto odseku tohto &lanky
tychto VOP.

Klient je povinny a zaroven sa zavazuje, Ze odmenu Obchodnika bude hradit v lehote
dohodnutej splatnosti.

CAST IV.
Podmienky obchodovania

Clanok XIX.
VsSeobecné ustanovenia

Podmienky obchodovania sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi, prisludnou zmluvou,
tymito VOP a Cennikom sluzieb, pripadne vnutornymi pravidlami Obchodnika.
Podmienky obchodovania na VTCP sa naviac riadia vnutornymi pravidlami aplikovanymi
na tychto trhoch.

Pri pokyne na obstaranie predaja cenného papiera je klient povinny v pripade listinného
cenného papiera odovzdat tento cenny papier Obchodnikovi. V pripade pokynu na
obstaranie predaja zaknihovaného cenného papiera, ktory nie je vedeny na klientskom
majetkovom ucte Obchodnika, je Obchodnik takymto pokynom viazany iba vtedy, ak je u
takéhoto cenného papiera vykonana registracia pozastavenia vykonu prava nakladat s
tymto cennym papierom v CDCP, resp. v NCDCP podla poziadaviek Obchodnika, k
¢omu je klient povinny poskytnut’ v8etku potrebnu sucinnost. V pripade zahrani¢ného
cenného papiera musi byt tento cenny papier evidovany na uc¢te Obchodnika k tomuto
Ucelu uréenom. Klient je pri pokyne na obstaranie predaja cenného papiera
(investicného nastroja) povinny na poziadanie preukazat Obchodnikovi svoje vlastnictvo
k tomuto cennému papieru (investicnému nastroju).

Klient je opravneny poZadovat predaj len tych cennych papierov, ktoré su v jeho
vlastnictve alebo tych, ktoré su vo vlastnictve osoby, ktorej menom, alebo na ktorej ucet
kona a nakladanie s nimi nie je ziadnym spésobom obmedzené (s vynimkou registracie
pozastavenia vykonu prava nakladat s tymto cennym papierom v CDCP, resp.v
NCDCP). Pri porudeni tejto povinnosti je klient povinny nahradit Obchodnikovi vSetku
Skodu, ktora Obchodnikovi vznikla z uskuto&nenia pokynu klienta, resp. vysporiadania
obchodu a ukonov s tymto suvisiacich.

Pri pokyne k obstaraniu nakupu cenného papiera je klient povinny, ak nie je dohodnuté
inak, zlozit zalohu v minimalnej vySke rovnajucej sa objemu nakupného pokynu (tzn.
limitna cena, popr. cena na danom trhu pre dany defi, plus maximalne povolené rozpéatie
pre dany cenny papier vynasobeny mnozstvom cennych papierov), vratane pripadnej
pridanej hodnoty alikvotného Grokového vynosu (AUV) a poplatkov a odmeny
Obchodnika podla Cennika sluzieb. Za takuto zalohu su povazované volné finanéné
prostriedky (t.j. finanéné prostriedky, ktoré nie su blokované pre vysporiadanie iného
pokynu na obstaranie nakupu alebo na prevod finanénych prostriedkov) na klientskom
ucte. Zaloha musi byt pripisana na klientsky ucet klienta minimalne jeden pracovny den
pred podanim pokynu.

Obchodnik je v pripade, ze vyska zlozenej zalohy nie je dostatocna, opravneny nesplnit
pokyn na obstaranie obchodu s investi€nymi nastrojmi, o klient berie na vedomie a bez
vyhrad s tym suhlasi.
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6. V pripade bezhotovostného prevodu alebo hotovostného vkladu na klientsky ucet, je
klient povinny identifikovat’ platbu variabilnym symbolom, ktory je zhodny s rodnym,
resp. identifikaCnym Cislom klienta, ak mu Obchodnik neur¢i iny variabilny symbol. Pri
neidentifikovatelnej platbe je klient povinny predlozit doklad o jej vykonani.

7. Obchodnik ma pravo odmietnut pokyn klienta v pripade ak ma pochybnosti o totoznosti
klienta alebo v pripade podozrenia, Ze by realizacia pokynu mohla viest k poruseniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Obchodnik nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla klientovi v désledku nezrealizovania pokynu na kupu cenného papiera pre
nedostatok finanénych prostriedkov na ucte klienta alebo z dévodu neidentifikovatelnej
platby.

Clanok XX.
Pokyny klienta a suvisiace prava a povinnosti

1. Obchodnik poskytuje sluzby na zaklade pisomnych pokynov klienta. Pokyn klienta méze

smerovat najm3, ale nielen k:

a) nakupu alebo predaju investiéného nastroja,

b) vyzdvihnutiu finanénych prostriedkov,

c) realizacii inej sluzby ponukanej Obchodnikom,

d) zruSeniu predchadzajuceho pokynu,

e) inému ukonu v ramci sluzieb poskytovanych na zaklade zmluvného vztahu medzi
klientom a Obchodnikom.

2. Pokial Klient doru¢i Obchodnikovi pokyn na investi¢nu sluzbu, na vykonavanie ktorej
nema Obchodnik platné povolenie, ma sa za to, ze klient su€asne udeluje Obchodnikovi
splnomocnenie na zastupovanie vo vztahu k tretim osobam majucim na uskuto€nenie
tejto klientom poZadovanej investiCnej sluzby platné povolenie a na podpisovanie
v8etkych relevantnych pokynov a zmluv s tretimi osobami v zmysle § 31 a nasl.
Obcianskeho zakonnika. Investi€éné nastroje nadobudnuté prostrednictvom inej
opravnenej osoby je Obchodnik povinny evidovat v ramci svojho majetkového uctu ako
investiné nastroje patriace do majetku klienta.

3. Kilient je povinny podavat svoje pokyny v lehotach a sp6sobom stanovenym v prislusnej
zmluve, v tychto VOP alebo podla poziadaviek Obchodnika.

4. Klientov pokyn musi byt Uplne jednoznaény a nezamenitelny, musi spifiat obsahové
nalezitosti stanovené tymito VOP alebo poziadavkami Obchodnika a udaje obsiahnuté v
nom musia byt Uplné, presné, jasné a zrozumitelné. Obchodnik upozorni klienta na
nedostatky pokynu, ktoré by mohli ohrozit jeho vykonanie. Pokial klient nezmeni alebo
nezrusi pokyn spdsobom uréenym v tychto VOP alebo prislusnej zmluve, je Obchodnik
opravneny pokyn nevykonat alebo ho vykonat na zaklade svojho najlepSieho uvazenia.

5. Obchodnik nie je viazany pokynom klienta, ktorého obsah je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo ustanoveniami prisluSnej zmluvy alebo tychto VOP
alebo ich obchadza alebo existuje podozrenie na jeho spojitost s trestnym Cinom alebo
ak je nejasny, nekompletny, nezrozumitelny alebo podany v rozpore so spésobom
podavania pokynov stanovenym v tychto VOP. Obchodnik nie je taktiez viazany
pokynom klienta, ktory nie je opatreny podpisom klienta alebo opravnenej osoby.

6. Klientov pokyn na nakup alebo predaj cenného papiera musi obsahovat najma ale
nielen tieto udaje:

a) identifikacia klienta (a pripadne jeho splnomocnenca) (meno, priezvisko / obchodna
firma a/alebo rodné &islo/ICO); na vyziadanie Obchodnika heslo pridelené klientovi
v prislusnej zmluve,

b) nazov cenného papiera (dalej len ,CP“), ktory ma byt kupeny alebo predany a
pripadne ISIN, alebo iné identifikacné Cislo/oznacenie CP,

c) pokyn, ¢i ma byt CP kupeny alebo predany,

d) pocet kusov CP, ktoré maju byt kupené alebo predané,
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e) cenovy limit, nad ktory nesmu byt CP kiupené alebo cenovy limit, pod ktory nesmu
byt CP predané; ak nie je takyto limit stanoveny, rozumie sa tym, Zze Obchodnik
zaradi pokyn na verejny trh bez uvedenia limitnej ceny,

f) urlenie trhu, prostrednictvom ktorého ma byt pokyn vykonany; ak nie je trh urceny,
rozumie sa nim zodpovedaijuci trh krajiny, v ktorej bol CP prijaty na obchodovanie,

g) doba platnosti pokynu; ak doba platnosti pokynu nie je stanovena, pokyn plati 30
dni odo dna jeho prijatia Obchodnikom; Obchodnik je opravneny obmedzit obdobie
platnosti prijatého pokynu na obchodny deni, v ktorom bol prijaty,

h) iné podmienky, za ktorych ma byt pokyn splneny; Obchodnik méze odmietnut
prijatie pokynu, ak obsahuje podmienky, ktoré vykonanie pokynu znemoznuju, alebo
ak by s jeho plnenim boli spojené neprimerané tazkosti alebo naklady;
neprimeranost posudi Obchodnik a o odmietnuti pokynu klienta pisomne informuje.
Ak klient napriek neprimeranym nakladom trva na vykonani pokynu, je povinny tieto
vopred Obchodnikovi uhradit, pri€om Obchodnik je povinny pokyn vykonat az po
Uhrade tychto nakladov.

Ak ma byt pokyn klienta k obchodovaniu na VTCP realizovany toho dfa, ktorého bol

Obchodnikovi doru¢eny, je klient povinny zadat' takyto pokyn tak, aby bol Obchodnikovi

doruceny v stanoveny €as v nadvaznosti na Specifika trhu a moznosti Obchodnika. Ak

nie je dohodnuté inak Obchodnik zodpoveda za realizaciu pokynu klienta smerujucu k

obchodovaniu na inom trhu s cennymi papiermi ako BCPB, ktory ma byt realizovany

toho istého dna, ktorého bol Obchodnikovi doruceny, iba vtedy, ak bol takyto pokyn
podany v lehote podla predchadzajucej vety, a to vSetko za podmienky, ze klientom
uréeny trh s cennymi papiermi je v uréenom ¢ase otvoreny. Pokial tomu tak nie je, bude
klientov pokyn realizovany prvy nasledujuci den, kedy bude uréeny trh otvoreny, ¢o
klient berie na vedomie a bez vyhrad s tym suhlasi. Klient je povinny zadavat svoje
pokyny tak, aby bol Obchodnik objektivne schopny uskutoénit ich vzhfadom na vSetky
okolnosti. Za nevykonanie neskoro zadanych pokynov Obchodnik nezodpoveda.

Obchodnik je povinny akceptovat ruSiaci pokyn, len ak je to vzhladom ku stavu

realizacie ruseného pokynu a pravidiel trhu mozné.

Zadanim pokynu klient splnomocriuje Obchodnika ku vSetkym pravnym ukonom

spojenym s realizaciou pokynu, t.j. k predaju alebo nakupu cennych papierov a ku

v8etkym pravnym ukonom spojenym s evidenciou predmetnych cennych papierov. V

pripade potreby udelenia osobitného pisomného splnomocnenia je klient povinny takéto

splnomocnenie Obchodnikovi udelit pokial to je mozné spolu s pokynom inak
bezodkladne po udeleni pokynu. V pripade vzniku akychkolvek $kéd klientovi spojenych
alebo spbsobenych v désledku oneskorene udeleného splnomocnenia klientom

Obchodnik nezodpoveda klientovi za takto vzniknuté Skody.

Klient sa zavazuje, Ze po dobu platnosti pokynu na predaj cennych papierov a v pripade

jeho uspesdnej realizacie, hoci len iastoCnej, po dobu do vysporiadania obchodu nebude
disponovat’ s cennymi papiermi, ktorych sa pokyn tyka. Pri poruseni tejto povinnosti sa
klient zavazuje nahradit Obchodnikovi v§etky vzniknuté naklady a Skody.

Obchodnik je opravneny zdruzit pokyn klienta s pokynmi inych klientov, ak:

a) sa jedna iba o pokyny na nakup alebo iba o pokyny na predaj,

b) sa jedna iba o pokyny so zhodnou limitnou cenou,

c) obchod uskutoCneny na zaklade zdruzeného pokynu nie je menej vyhodny pre
ktoréhokofvek z klientov, ktorych pokyny su zdruzené, nez samostatné vykonanie
pokynu jedného Kklienta, vratane zohladnenia nakladov na vysporiadanie
jednotlivych klientov.

Obchodnik je povinny previest nevyCerpanu zalohu alebo jej €ast (volnu finanénu

hotovost' klienta na klientskom ucte) na zaklade poziadaviek klienta a podla pokynov

klienta Specifikovanych v pokyne na prevod finanénych prostriedkov. Obchodnik je
opravneny pozdrzat prevod finanénych prostriedkov alebo investiCnych nastrojov
patriacich klientovi, a to az do doby, kedy klient spini vSetky zavazky, ktoré ma voci

Obchodnikovi.
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Obchodnik je opravneny odmietnut pokyn klienta. O odmietnuti pokynu a dévodoch
takéhoto postupu je Obchodnik povinny klienta bez zbyto€ného odkladu informovat.
Obchodnik nevykona pokyn na obstaranie obchodu s cennymi papiermi, najma ak:
a) vyhodnoti, Z2e by v dbsledku jeho vykonania mohlo déjst k naruSeniu
transparentnosti finanéného trhu,
b) sa domnieva, Ze by jeho vykonanim mohlo déjst ku konfliktu zaujmov v zmysle
prislusnych pravnych predpisov a internych smernic Obchodnika,
c) v inych opravnenych pripadoch.
Obchodnik na zaklade poziadaviek klienta mdze poskytovat vykonanie eviden&nych,
obchodnych, informacénych a inych sluzieb CDCP, resp. NCDCP.
Pokyny na sluzby CDCP, resp. NCDCP nemaju ¢asovo obmedzenu platnost. ZruSenie
pokynu vykona Obchodnik na zaklade pokynu klienta, pokial nie je tento pokyn v
rozpore s platnymi pokynmi na obstaranie obchodu s investi¢nymi nastrojmi.
Obchodnik je opravneny zdruzovat pokyny klienta s pokynmi inych klientov za
podmienok uréenych v tychto VOP, pri€om klient podpisom prislusnej zmluvy vyslovne
suhlasi s tym, Ze toto zdruZzovanie bude prebiehat aj bez jednotlivych predbeznych alebo
naslednych upozorneni. Obchodnik je opravneny zdruZovat pokyny v ramci vSetkych
Obchodnikom poskytovanych sluzieb, najma, ale nielen v ramci investi¢nej sluzby
sprava majetku klienta. Cenné papiere nakiupené na zaklade zdruzenia pokynov
viacerych klientov, budu vysporiadané medzi klientmi podla tychto pokynov. V pripade,
ze pocet takto nakupenych cennych papierov bude nizSi ako sucet poziadaviek podla
jednotlivych pokynov (Ciastona realizacia), budu pokyny jednotlivych klientov splnené
iba CiastoCne, a to tak, Ze nakupené cenné papiere budu proporcionalne rozdelené
medzi jednotlivych klientov podla vah ich poziadaviek na zdruzenom pokyne. Rovnakym
spésobom budu rozdelené aj naklady na realizaciu zdruzeného pokynu.

Ak bude pri vysporiadani pokynu klienta na predaj cennych papierov zistené, Ze klient predmetné
cenné papiere nevlastni alebo ak nebolo zaregistrované pozastavenie vykonu prava nakladat' s tymito

cennymi papiermi, pripadne nakladanie s tymito cennymi papiermi bude obmedzené tak, ze

Obchodnik nebude schopny obchod vysporiadat, je Obchodnik opravneny predmetné cenné papiere
obstarat, a to na ucet klienta. Klient povinny nahradit Obchodnikovi vSetku Skodu, ktora Obchodnikovi

17.

18.

alebo tretej osobe z takéhoto konania klienta vznikla.

Finan&né prostriedky ziskané predajom, su po zniZzeni o odmenu a poplatky Obchodnika
pripisané na klientsky ucet v prospech klienta a su povazované za zalohu na dalSie
pokyny na nakup cennych papierov. Finanéné vysporiadanie nakupu je vykonané oproti
zalohe klienta na nakup cennych papierov vedenej na klientskom ucéte Obchodnika.
Vybery z tohto U¢tu budu realizované v sulade s tymito VOP.

Po uskuto€neni obchodu, resp. po ukonceni platnosti pokynu Obchodnik informuje
klienta spésobom uvedenym v tychto VOP alebo spésobom s klientom individualne
dohodnutym.

Clanok XXI.
Ocenovanie cennych papierov

Pre ocenovanie investitnych nastrojov vyuziva Obchodnik metodiku ocefiovania

cennych papierov v zmysle nasledovnych postupov a zasad:

a) pokial su investitné nastroje obchodované na regulovanom trhu, ocenuji sa
poslednym znamym kurzom generovanym tymto trhom. U dlhovych investi¢nych
nastrojov sa pripocita hruby alikvotny urokovy vynos k datumu ocenenia.

b) nakup/predaj operacia sa ocenuje k danému datumu pociato¢nou cenou obchodu,
ku ktorej sa pripocita urok z danej operacie, urCeny k danému datumu. Investi¢né
nastroje sluzia pri oceneni ako podkladové aktivum.

c) hotovostny zostatok sa oceriuje nominalnou hodnotou.

d) pokladni¢né poukazky sa ocenuju metédou vynosu do splatnosti, t.j. priemernou
obstaravacou cenou a nabiehajucim urokovym vynosom ku dfiu ocenenia.
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e) pokial k investicnému nastroju neexistuje trhova cena stanovena niektorou z vyssie
uvedenych metdd alebo tato cena nezodpoveda cene obvyklej na trhu, realizuju sa
ocenenia priemernou obstaravacou cenou, nominalnou hodnotou, metédou vynosu
do splatnosti alebo cenou stanovenou na zaklade analyzy ratingovej agentury,
pripadne kotacie renomovaného obchodnika s cennymi papiermi, alebo vlastnym
kvalifikovanym odhadom Obchodnika.

f) pri prepocte menového kurzu sa vychadza z oficialnych kurzov NBS.

CAST V.
Komunikacia a doruc¢ovanie

Clanok XXII.
Komunikacia

Klient je povinny komunikovat s Obchodnikom osobne, telefonicky, faxom, e-mailom,
pisomnou formou alebo prostrednictvom informaéného systému Obchodnika
s pridelenim prihlasovacieho mena a hesla. Kazda forma komunikacie musi obsahovat
vSetky nalezitosti pokynu podla tychto VOP a v pripade potreby aj vlastnoru¢ny podpisu
klienta alebo nim splnomocnenej opravnenej osoby. Klient berie na vedomie a suhlasi,
ze Obchodnik méze telefonické rozhovory s klientom alebo nim splnomocnenom
opravnenou osobou nahravat v sulade s platnou pravnou Upravou. Klient suhlasi s tym,
Ze v pripade akéhokolvek sporu medzi nim a Obchodnikom moézu byt tieto nahravky
pouzité ako dbékaz existencie alebo neexistencie sporného zavazku. Obchodnik je
zaroven opravneny tieto nahravky archivovat po dobu stanovenu pravnymi predpismi.

. VS8etky informacie podavané klientovi podla prisluSnej zmluvy alebo tychto VOP zasiela
Obchodnik pisomne prostrednictvom posty, faxom, e-mailom alebo do klientovho uctu
zriadeného Obchodnikom v informaénom systéme Obchodnika, ak nie je medzi
Obchodnikom a klientom dohodnuté inak.

Komunikacia medzi Obchodnikom a klientom nemusi byt opatrena ZEP, ak prislusné
pravne predpisy alebo dohoda medzi Obchodnikom a klientom neurcuju inak.

Po uzavreti prisluSnej zmluvy zriadi Obchodnik Klientovi v informacénom systéme
Obchodnika tzv. ,ucet” do ktorého bude mat klient pristup prostrednictvom internetove;j
stranky www.wemocp.sk, ato vyhradne s pouzitim prihlasovacieho mena a hesla
udeleného klientovi Obchodnikom a prevzatych klientom podpisom preberacieho
protokolu.

. 'V pripade poruchy informaéného systému, telekomunikacnych zariadeni alebo
zaznamovych zariadeni pouzivanych Obchodnikom, je vSetka komunikacia medzi
Obchodnikom a klientom zaznamenana pisomne.

Klient si s Obchodnikom mdézu upravit v prisluSnej zmluve komunikaciu rozdielne od
tychto VOP. V takom pripade platia ustanovenia prislusnej zmluvy a v neupravenych
pripadoch tieto VOP.

Obchodnik je opravneny pozadovat, aby klient pri predlozeni akéhokolvek dokumentu
Obchodnikovi v inom nez slovenskom alebo €eskom jazyku predlozil Obchodnikovi
uradny preklad uvedeného dokumentu do slovenského jazyka opatreny prekladatelskou
dolozkou. Pri predloZzeni uradného prekladu dokumentu Obchodnik nie je povinny
skumat sulad uradného prekladu a povodnej jazykovej verzie dokumentu a pri plneni
prav a povinnosti vychadza vyhradne z uradného prekladu do slovenského jazyka.
Obchodnik je opravneny pozadovat, aby koépie dokumentu predlozené klientom
Obchodnikovi boli uradne osvedcené.

Klient zodpoveda za pravdivost, uplnost a spravnost vSetkych udajov uvedenych
v prislusnej zmluve, ako aj na akomkolvek dokumente, ktory klient predlozil
Obchodnikovi.
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Clanok XXIIl.
Dorucéovanie

Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi u¢astnikmi

prislusnou zmluvou sa dorucuju:

a) postou,

b) tretou osobou opravnenou doru€ovat zasielky,

c) osobne,

d) elektronicky, ak sa zmluvné strany na takomto doru¢eni dohodnu a zmluva, VOP
alebo platné pravne predpisy nevyzaduju ind formu doru¢ovania.

Pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi Obchodnikom a klientom

prislusnou zmluvou sa dorucuju doporuene na adresu ucastnika uvedenu v prislusnej

zmluve. Kazdy uc€astnik danej zmluvy je povinny pisomne oznamit druhému ucéastnikovi

kazdu zmenu svojho sidla alebo bydliska podla zasad uvedenych v tomto ¢lanku do

troch dni odo dfia zmeny sidla alebo bydliska.

Ak ucastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, priCom tato

je zhodna s adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa

pisomnost po troch dhioch od jej vratenia odosielatefovi za doru¢enu a to aj vtedy, ak sa

adresat o tom nedozvie. VSetky pravne ucinky doruCovanych pisomnosti nastanu v

tomto pripade dfiom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorucendu.

. Ak ucastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, pricom tato

nie je zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je

odosielatel povinny opakovane dorucit pisomnost na adresu u€astnika zapisanu v

obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doru€eni plati v celom rozsahu ods.

3 tohto ¢lanku tychto VOP.

CAST VL.
Ochrana osobnych udajov

Clanok XXIV.
Ochrana osobnych udajov a ich spracuvanie

Pri ziskavani a spracuvani osobnych udajov je Obchodnik povinny postupovat najma,
ale nielen v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len
,Zo00oU") aje povinny dodrziavat principy a pravidla ochrany, ziskavania
a spracutivania osobnych Gdajov v zmysle ZoOOU a internych predpisov Obchodnika.
Osobnymi udajmi sa pre ucely tychto VOP a prislusnej zmluvy v sulade sust. § 4
ZoOO0U rozumeju Udaje tykajuice sa uréenej alebo urditelnej fyzickej osoby, pricom takou
osobou je osoba, ktoru mozno ur€it priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
v8eobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej ¢&i viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku, mentalnu,
ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu.

Klient podpisom prislusnej zmluvy berie na vedomie, ze Obchodnik bude spracovavat
jeho osobné Udaje za Ugelom poskytovania investiénych sluzieb v zmysle § 11 ZoOOU,
v rozsahu a spdésobom podla ZoCP. Obchodnik sa zavazuje chranit tieto udaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim.
Klient podpisom prisluSnej zmluvy udeluje Obchodnikovi suhlas na ziskavanie
a spractvanie jeho osobnych udajov v stlade so ZoOOU a tymito VOP, ktoré klient
poskytol Obchodnikovi pri podpise prislusnej zmluvy, konani predchadzajicemu podpisu
prisluSnej zmluvy, alebo ktoré nasledne poskytne v sulade s podmienkami prislusnej
zmluvy alebo tymito VOP nad rozsah stanoveny § 73a ZoCP. Obchodnik sa zavazuje
chranit’ tieto udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozSirovanim.
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Klient udeluje svoj suhlas Obchodnikovi na spracuvanie jeho osobnych udajov na dobu
trvania zavazkového vztahu zalozeného medzi klientom a Obchodnikom prisluSnou
zmluvou a na dobu, poc€as ktorej je Obchodnik povinny podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov tieto udaje archivovat, pricom klient nie je opravneny pocas tejto
doby archivacie suhlas odvolat. Ak klient odvola suhlas so spracuvanim jeho osobnych
udajov pocas trvania zavazkového vztahu zalozeného medzi klientom a Obchodnikom
prislusnou zmluvou, okamihom odvolania tohto suhlasu zanika aj prislusna zmluva.
Klient ako dotknuta osoba v zmysle ZoOOU tymto suhlasi, Zze v zmysle § 11 ZoOOU s
Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby, ktoré s Obchodnikom spolupracuju pri
ziskavani klientov, alebo s ktorymi ma Obchodnik uzavretd zmluvu o spolupraci
zabezpedujucu dostatoénu ochranu tychto udajov (finan¢ni agenti, viazani investi¢ni
agenti a investi¢né firmy) opravneni spracuvat osobné Udaje klienta, a to najma za
ucelom spravneho poskytovania investi¢nych sluzieb.

Klient suhlasi s cezhranicnym prenosom udajov, ak je to nevyhnutné pre spravne a
v&asné poskytnutie investiénych sluZieb, a to za podmienok uréenych ZoOOU.

Klient podpisom prislusnej zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, ze bol Obchodnikom
oboznameny so vSetkymi pravami a povinnostami dotknutej osoby v zmysle ZoOOU.
Obchodnik v sulade so ZoOOU vyhlasuje, ze ma vsetku odbornu, technicku,
organizaénu a personalnu spésobilost na spracuvanie osobnych udajov klienta
a zaruCuje svoju schopnost na bezpec€nost spracuvanych osobnych udajov pred ich
poSkodenim, zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim.

Obchodnik ako prevadzkovatel podla ZoOOU vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela
postupoval v stlade s § 8 ods. 2 ZoOOU a posudil jeho odbornd, technicku, organizaénu
a personalnu spésobilost a jeho schopnost zarucit bezpeénost spractivanych osobnych
udajov pred ich poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravhenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim.

CAST VIL.
Zaverec¢né ustanovenia

Obchodnik je opravneny jednostranne menit VOP a Cennik sluzieb pre vsetky
poskytované sluzby, a to spésobom stanovenym v tychto VOP a prislusnej zmluve.

So zmenami VOP a Cennika sluzieb je Obchodnik povinny klientov oboznamit. Zmeny
VOP a Cennika sluzieb, pripadne iného dokumentu, ktory ma Obchodnik pravo
jednostranne menit sa stavaju platnymi a ucdinnymi nasledujuci den po dni ich
zverejnenia na internetovom portaly www.wemocp.sk a v pripade dokumentov, ktoré sa
nezverejnuju, alebo ak si to Obchodnik a klient dohodli v prislusnej zmluve, nasledujuci
den po dni ich doru€enia na e-mailovu adresu klienta alebo nasledujuci den pod dni ich
uloZenia do ,uctu” klienta zriadeného v informa¢nom systéme Obchodnika.

Klient ma pravo vyjadrit svoj nesuhlas s vykonanou zmenou prislusSného dokumentu
podla bodu 2 tejto Casti VOP, priCom svoj nesuhlas so zmenou musi dorudit
Obchodnikovi pisomne do 15 dni odo drfia dorudenia zmien na jeho e-mail alebo
ulozenie v jeho ,ucte“. Uplynutim uvedenej 15 dfiovej lehoty bez oznamenia nesuhlasu
klienta plati, ze klient so zmenou, resp. zmenami bez vyhrad suhlasi. V pripade, ak
Klient dorudi v uvedenej lehote svoj nesuhlas, zmluvné strany budu rokovat o moznej
dohode, pricom ak neddjde k vzajomnej dohode v lehote do 3 mesiacov od doru¢enia
nesuhlasu klienta, mdze ktorakofvek zmluvna strana od prislusnej zmluvy odstupit
s okamzitou platnostou. Prislusna zmluva vtomto pripade zanika driom dorucenia
odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenie musi byt pisomné a musi byt
podpisané, datované a musi obsahovat dovod odstupenia, inak je neplatné.

Obchodnik a klient v zmysle tychto VOP ako aj v postaveni zmluvnych stran v zmysle
prisluSnej zmluvy sa zavazuju rieSit spory vyplyvajuce z tychto VOP alebo prislusnej
zmluvy prednostne formou dohody. V pripade, Zze spor sa nevyrieSi dohodou,
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ktorakolvek zo stran je opravnena podat navrh na vyrieSenie sporu prislusnému

vSeobecnému sudu Slovenskej republiky.

. Ak nie je urcity pravny vztah, resp. podmienky tohto vztahu a Uprava vzajomnych prav a

povinnosti medzi Obchodnikom a klientom vyslovne rieSeny v tychto VOP, pouziju sa na

tento vztah primerane ustanovenia pravnej Upravy, ktora obsahuje Upravu predmetnému

vztahu najblizsiu.

. Reklamacie a staznosti sa riadia Reklamacnym poriadkom Obchodnika, ktory je
v elektronickej verzii zverejneny na internetovom portaly www.wemocp.sk a v tlatenej

forme je dostupny v sidle Obchodnika.

P&sobnost tychto VOP mozno vylucit alebo obmedzit' vyhradne len pisomnou dohodou

Obchodnika a klienta.

. Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom obchodnej spolo¢nosti Wealth Effect

Management o.c.p., a.s. diia 09.09.2019 a v tomto schvalenom zneni nadobudli platnost

a ucinnost’ diom ich zverejnenia.

. Tieto VOP boli zverejnené dna 13.09.2019.
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